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一、概述 

新华仕邦人力资源指数旨在客观公正地反映我国劳动者薪酬水

平和用工聘用量变化情况，为政府决策提供参考的同时，为用人单

位和劳动者双向选择、择优聘用等提供引导，促进我国人力资源优

化配置。 

新华仕邦人力资源指数体系包括劳动报酬总指数，用工聘用量

总指数，区域人力资源指数，行业人力资源指数。报告通过交叉列

联方法进行了总指数年龄比较、区域指数行业比较、行业指数时间

比较。同时，指数报告还对影响新华仕邦人力资源指数的主要因素，

如 GDP、第三产业增加值以及 CPI 等因素做了相关性分析。 

新华仕邦人力资源指数以2010年 1月为基期，以1000为基点。

本期报告计算至2014年12月，年度指数由月度指数算术平均得到。

2014 年，新华仕邦人力资源劳动报酬定基比指数为 1539.85，同比

上升 5.08%；新华仕邦人力资源用工聘用量定基比指数为 1904.79，

同比下降 7.78%。  

分城市看，2014 年，普通劳动者薪酬水平同比增幅排名前五的

城市分别为：郑州、北京、成都、天津和杭州；普通劳动者聘用量

同比增幅排名前五的城市分别为：深圳、沈阳、成都、昆明和天津。 

从新华仕邦人力资源指数与相关影响因素的相关性看，新华仕

邦区域劳动报酬指数与区域 GDP、区域第三产业增加值均有较强的正

向线性相关性，各城市的普通劳动者的劳动报酬随经济发展都呈现
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出不断增加的良好态势。同时，各城市的普通劳动者的劳动报酬随

CPI 不断增加。 

二、新华仕邦人力资源总指数 

（一）劳动报酬总指数 

2014 年，新华仕邦人力资源劳动报酬定基比指数为 1539.85，

比上年增加 69.32，同比上升 5.08%。 

 
图 1 新华仕邦人力资源劳动报酬定基比和环比指数 

按年龄区间 24周岁以下、25-34 周岁、35-44 周岁和 45 周岁以

上，将普通一线劳动力划分四个集合。 

截至 2014 年 12 月底，45 周岁以上普通劳动者薪酬水平增幅最

大，较基期增长 71.88%。24 周岁以下、25-34 周岁和 35-44 周岁劳

动报酬增幅水平排序依次递减，相对基期分别增长 63.16%、48.82%

和 35.62%。 
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图 2 各年龄区间新华仕邦人力资源劳动报酬定基比指数 

 

（二）用工聘用量总指数 

2014年，新华仕邦人力资源用工聘用量定基比指数为1904.79，

比上年减少 160.78，同比下降 7.78%。 

 

图 3 新华仕邦人力资源用工聘用量定基比和环比指数 

按年龄区间 24周岁以下、25-34 周岁、35-44 周岁和 45 周岁以

上，将普通一线劳动力划分四个集合。 
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截至 2014 年 12 月底，24 周岁以下的普通劳动者的用工量增幅

最大，增长了 534.02%，45 周岁以上、35-44 周岁和 25-34 周岁的用

工聘用量增速依次减少。 

 
图 4 各年龄区间新华仕邦人力资源用工聘用量定基比指数 

三、新华仕邦人力资源区域指数 

新华仕邦人力资源区域指数包括劳动报酬区域指数和用工聘用

量区域指数。区域代表性城市有：北京、上海、天津、重庆、广州、

深圳、杭州、南京、无锡、昆明、成都、郑州、长沙、武汉、沈阳

等。 

（一）普通劳动者报酬年度同比增幅城市排名 

2014 年，普通劳动者薪酬水平同比增幅排名前五的城市分别为：

郑州、北京、成都、天津和杭州，其中，郑州普通劳动者薪酬同比

增幅最大为 17.22%，广州、昆明、深圳等 3城市同比出现下滑。 
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图 5  2014 年度普通劳动者报酬同比增幅城市排名 

（二）普通劳动者聘用量年度同比增幅城市排名 

2014 年，普通劳动者聘用量同比增幅排名前五的城市分别为：

深圳、沈阳、成都、昆明和天津，其中，仅深圳和沈阳同比出现增

长，分别为 88.08%和 23.09%。 
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图 6  2014 年普通劳动者聘用量同比增幅城市排名 

（三）交通运输、仓储及邮政业普通劳动者薪酬增幅城市排名 

2014 年，交通运输、仓储及邮政业普通劳动者薪酬同比增幅排

名前五的城市分别为：北京、杭州、成都、天津和郑州，其中，北

京普通劳动者薪酬同比增幅为 20.30%，而南京、深圳、广州、重庆、

昆明等 5城市同比出现下滑。 
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图 7 交通运输、仓储及邮政业普通劳动者薪酬同比增幅城市排名 

（四）金融、保险业普通劳动者薪酬增幅城市排名 

2014 年，金融、保险业普通劳动者薪酬同比增幅排名前五的城

市分别为：郑州、南京、昆明、武汉和上海，其中，郑州普通劳动

者薪酬同比增幅为 36.29%。在统计的 12 个城市中，有一半城市同比

出现下滑。 
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图 8  金融、保险业普通劳动者薪酬同比增幅城市排名 

（五）零售服务业普通劳动者薪酬增速城市排名 

2014 年，零售服务业普通劳动者薪酬同比增幅排名前五的城市

分别为：无锡、沈阳、天津、广州和北京，其中，无锡普通劳动者

薪酬同比增幅最大为 27.37%，仅昆明同比出现下滑。 
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图 9 零售服务业普通劳动者薪酬同比增幅城市排名 

四、新华仕邦人力资源行业指数 

新华仕邦人力资源行业指数体系主要包括交通运输、仓储及邮

政业，金融、保险业，零售服务业劳动报酬指数和用工聘用量指数。 

（一）行业劳动报酬指数 
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2014 年，交通运输、仓储及邮政业劳动报酬定基比指数为

1522.54，同比上涨 5.13%。 

 
图 10 交通运输、仓储及邮政业人力资源劳动报酬定基比和环比指数（蓝色：定基比；黄

色：环比） 

2.金融、保险业 

2014 年，金融、保险业劳动报酬定基比指数为 1181.26，同比

上涨 1.76%。 
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图 11 金融、保险业人力资源劳动报酬定基比和环比指数（蓝色：定基比；黄色：环比） 

3.零售服务业 

2014 年，零售服务业劳动报酬定基比指数为 1598.98，同比上

涨 13.17%。 

 
图 12 零售服务业人力资源劳动报酬定基比和环比指数（蓝色：定基比；黄色：环比） 
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（二）行业用工聘用量指数 

1.交通运输、仓储及邮政业 

2014 年，交通运输、仓储及邮政业用工聘用量定基比指数为

1991.81，同比下降 9.26%。 

 

图 13 交通运输、仓储及邮政业人力资源聘用量定基比和环比指数（蓝色：定基比；黄色：

环比） 

2.金融、保险业 

2014 年，金融、保险业用工聘用量定基比指数为 1412.88，同

比下降 12.67%。 
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图 14  金融、保险业人力资源聘用量定基比和环比指数（蓝色：定基比；黄色：环比） 

3.零售服务业 

2014 年，零售服务业用工聘用量定基比指数为 2104.40，同比

上涨 0.30%。 

 
图 15  零售服务业人力资源聘用量定基比和环比指数（蓝色：定基比；黄色：环比） 
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五、珠三角人力资源指数专题研究 

（一）珠三角制造业劳动报酬指数 

2014年，珠三角制造业人力资源劳动报酬定基比指数是1837.30，

同比上涨 3.44%。 

 
图 16 珠三角制造业人力劳动报酬定基比和环比指数（蓝色：定基比；黄色：环比） 

（二）珠三角制造业用工聘用量指数 

2014 年，珠三角制造业用工聘用量定基比指数为 611.44，同比

下降 39.05%。 
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图 17 珠三角制造业人力劳动报酬定基比和环比指数（蓝色：定基比；黄色：环比） 

（三）广州制造业劳动报酬和用工聘用量指数 

2014 年，广州的劳动报酬定基比指数为 1848.24，同比上涨

7.32%；广州的用工聘用量定基比指数为 852.00，同比下降 42.06%。 

 

图 18 广州制造业劳动报酬定基比指数和用工聘用量定基比指数 

0

500

1000

1500

2000

2500

20
10

年
01

 
20

10
年

02
 

20
10

年
03

 
20

10
年

04
 

20
10

年
05

 
20

10
年

06
 

20
10

年
07

 
20

10
年

08
 

20
10

年
09

 
20

10
年

10
 

20
10

年
11

 
20

10
年

12
 

20
11

年
01

 
20

11
年

02
 

20
11

年
03

 
20

11
年

04
 

20
11

年
05

 
20

11
年

06
 

20
11

年
07

 
20

11
年

08
 

20
11

年
09

 
20

11
年

10
 

20
11

年
11

 
20

11
年

12
 

20
12

年
01

 
20

12
年

02
 

20
12

年
03

 
20

12
年

04
 

20
12

年
05

 
20

12
年

06
 

20
12

年
07

 
20

12
年

08
 

20
12

年
09

 
20

12
年

10
 

20
12

年
11

 
20

12
年

12
 

20
13

年
01

 
20

13
年

02
 

20
13

年
03

 
20

13
年

04
 

20
13

年
05

 
20

13
年

06
 

20
13

年
07

 
20

13
年

08
 

20
13

年
09

 
20

13
年

10
 

20
13

年
11

 
20

13
年

12
 

20
14

年
01

 
20

14
年

02
 

20
14

年
03

 
20

14
年

04
 

20
14

年
05

 
20

14
年

06
 

20
14

年
07

 
20

14
年

08
 

20
14

年
09

 
20

14
年

10
 

20
14

年
11

 
20

14
年

12
 

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

20
10

年
01

 
20

10
年

02
 

20
10

年
03

 
20

10
年

04
 

20
10

年
05

 
20

10
年

06
 

20
10

年
07

 
20

10
年

08
 

20
10

年
09

 
20

10
年

10
 

20
10

年
11

 
20

10
年

12
 

20
11

年
01

 
20

11
年

02
 

20
11

年
03

 
20

11
年

04
 

20
11

年
05

 
20

11
年

06
 

20
11

年
07

 
20

11
年

08
 

20
11

年
09

 
20

11
年

10
 

20
11

年
11

 
20

11
年

12
 

20
12

年
01

 
20

12
年

02
 

20
12

年
03

 
20

12
年

04
 

20
12

年
05

 
20

12
年

06
 

20
12

年
07

 
20

12
年

08
 

20
12

年
09

 
20

12
年

10
 

20
12

年
11

 
20

12
年

12
 

20
13

年
01

 
20

13
年

02
 

20
13

年
03

 
20

13
年

04
 

20
13

年
05

 
20

13
年

06
 

20
13

年
07

 
20

13
年

08
 

20
13

年
09

 
20

13
年

10
 

20
13

年
11

 
20

13
年

12
 

20
14

年
01

 
20

14
年

02
 

20
14

年
03

 
20

14
年

04
 

20
14

年
05

 
20

14
年

06
 

20
14

年
07

 
20

14
年

08
 

20
14

年
09

 
20

14
年

10
 

20
14

年
11

 
20

14
年

12
 

劳动报酬指数 用工聘用量指数 



新华仕邦人力资源指数-2015 

16 

六、新华仕邦人力资源指数分析 

（一）新华仕邦人力资源区域指数分析 

2010 年 1月至 2012 年 12 月，新华仕邦人力资源劳动报酬指数

和用工聘用量指数都呈现出同步上涨的态势，用工聘用量指数的上

涨速度快于劳动报酬指数，相较于基期分别增长140.12%和47.02%。

这与我国的经济发展态势相符。 

2013 年 1月至 2014 年 12 月，新华仕邦人力资源劳动报酬指数

与用工聘用量指数走势出现背离，劳动报酬指数处于上升的态势，

用工聘用量指数却呈现下降的趋势，劳动报酬指数上升 15.91%，用

工聘用量指数下降 15.92%。 

 
图 19 新华仕邦人力资源劳动报酬和用工聘用量指数 

广州劳动报酬指数与 GDP 之间的 Pearson 相关系数高达 0.98，

是15个城市中最高的；珠三角城市的Pearson相关系数均高于0.80。
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除了上海，其余 14个城市的 Pearson 相关系数都大于 0.7。 

广州人力资源劳动报酬指数与第三产业增加值的 Pearson 相关

系数为 0.98，是 15 个城市中的最高的；珠三角城市的 Pearson 相关

系数均大于 0.85。除了无锡、上海，其余 13个城市的 Pearson 相关

系数均在 0.60 以上。各城市普通劳动者的劳动报酬随第三产业增加

值的增加而不断增加。 

除无锡外，其余 14个城市零售服务业人力资源劳动报酬指数与

第三产业增加值的 Pearson 相关系数都大于 0.50，沈阳的 Pearson

相关系数为 0.94，是 15 个城市中最大的。珠三角城市的 Pearson

相关系数均大于 0.60。 

（二）新华仕邦人力资源行业指数分析 

1、交通运输、仓储及邮政业 

2010 年 1月至 2012 年 12 月，新华仕邦交通运输、仓储及邮政

业劳动报酬指数和用工聘用量指数都呈现出同步上涨的态势，用工

聘用量指数的上涨速度快于劳动报酬指数，相较于基期，分别增长

159.02%和 62.40%。 

2013 年 1月至 2014 年 12 月，新华仕邦交通运输、仓储及邮政

业劳动报酬指数与用工聘用量指数呈现出相反的走势，劳动报酬指

数处于上升的态势，用工聘用量指数却呈现下降的趋势，劳动报酬

指数上升 18.44%，用工聘用量指数下降了 19.33%。 

广州交通运输、仓储及邮政业的劳动报酬指数与 GDP 之间的
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Pearson 相关系数为 0.93，是 15 个城市中最高的；珠三角城市的

Pearson 相关系数均大于 0.80。 

广州交通运输、仓储及物流业人力资源劳动报酬指数与第三产

业增加值的 Pearson 相关系数为 0.90，是 15 个城市中最大的，深圳

的次之为 0.86。除了郑州、长沙、无锡、上海，其余 11 个城市的交

通运输、仓储及物流业人力资源劳动报酬指数与第三产业增加值的

Pearson 相关系数都大于 0.4。 

珠三角城市交通运输、仓储及物流业人力资源劳动报酬指数与

CPI 的 Pearson 相关系数均大于 0.70，武汉、广州和深圳位居三甲。 

 

图 20 新华仕邦交通运输、仓储及邮政业劳动报酬和用工聘用量指数 

2、金融、保险业 

截至 2014 年 12 月底，新华仕邦金融、保险劳动报酬指数呈现

出周期性特征，12个月为一个周期，1-11 月份稳步上升，12月份快

速上涨到年度最大值。 
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2010 年 1月至 12 月，新华仕邦金融、保险业用工聘用量指数呈

现快速上升的态势。从2011年 1月至 2013年 12月，新华仕邦金融、

保险业用工聘用量指数呈现稳定的态势。2014 年 1月至 12 月，用工

聘用量指数呈现出快速下降的态势，降幅高达 28.02%。 

广州金融、保险业的劳动报酬指数与 GDP 之间的 Pearson 相关

系数为 0.84，是 12 个城市中最高的；珠三角城市的相关系数均大于

0.70。 

广州金融、保险业的人力资源劳动报酬指数与第三产业增加值

的 Pearson 相关系数为 0.90，是 15 个城市最大的。除长沙外，其余

11 个城市金融、保险业的人力资源劳动报酬指数与第三产业增加值

的 Pearson 相关系数均大于 0.40。 

12个城市金融、保险业人力资源劳动报酬指数与CPI的Pearson

相关系数均小于0.7。珠三角城市的Pearson相关系数均大于0.40，

郑州、昆明、广州位列前三名。 

 

图 21 新华仕邦金融、保险业劳动报酬和用工聘用量指数 
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3、零售服务业 

2010 年 1月份至 2012 年 5月份，新华仕邦零售服务业劳动报酬

指数和用工聘用量指数呈现出同步上涨的态势，用工聘用量指数的

上涨速度快于劳动报酬指数，相较于基期，分别增长 187.84%和

27.89%；2012 年 6月至今，劳动报酬指数和用工聘用量指数呈现出

相反的态势。 

武汉、南京的零售服务业的劳动报酬指数与 GDP 之间的 Pearson

相关系数为 0.92，是 15 个城市中最高的；珠三角城市的 Pearson

相关系数均大于 0.50。 

除无锡外，其余 14个城市零售服务业人力资源劳动报酬指数与

第三产业增加值的 Pearson 相关系数都大于 0.50，沈阳的 Pearson

相关系数为 0.94，是 15 个城市中最大的。珠三角城市的 Pearson

相关系数均大于 0.,60。 

15 个城市零售服务业的人力资源劳动报酬指数与 CPI 的

Pearson 相关系数均大于 0.40，珠三角城市的 Pearson 相关系数均

大于 0.40。 
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图 22 新华仕邦零售服务业劳动报酬和用工聘用量指数 

七、新华仕邦人力资源指数编制说明 

（一）功能定位 

为了能够客观公正地反映我国劳动者的薪酬水平和用工聘用量

变化情况，在为政府决策提供参考的同时，能够为用人单位和劳动

者双向选择、择优聘用等提供引导，促进我国人力资源的优化配置

和人力资源市场的进一步健全和完善，编制了新华仕邦人力资源指

数体系。 

新华仕邦人力资源指数体系功能定位如下： 

1、成为中国最具公信力的非官方人力资源指数。 

2、表征中国人力资源市场景气状态及发展趋势。 

3、为中国人力资源管理提供评价标准及决策支持。 
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4、未来将开发作为投资标的的金融衍生品，作为资本市场人力

资源价格的风险对冲工具。 

 

（二）编制原则 

1.指数构建遵循公开、公平、公正原则。 

2.指数编制遵循科学、可持续发展原则。 

3.数据计算遵循客观、非人为操控原则。 

4.构建数据采集系统遵循稳定、安全运行原则。 

（三）指数体系规划 

 

（四）数据来源说明 

新华仕邦人力资源指数的原始数据全部来自仕邦人力资源有限

公司数据库。每个月有超过 10万条客观真实的记录入库，每条记录
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涵盖了劳务派遣人员的基本信息等资料。 

仕邦人力资源有限公司成立于 2003 年 7月，总部设在广州，十

年来一直专注于金融、快消、物流等行业领域的人力资源服务，是

目前国内人力资源服务产品链最全、最具影响力的人力资源服务企

业。仕邦人一直坚持以客户需求为中心，以“仕优邦兴、成人达己”

为使命，先后为 1000 多家跨国公司和国内大中型企业提供人力资源

外包服务；目前仕邦已在全国建立 62家分公司，完善的服务网络覆

盖全国 300 多个重点城市，派遣员工超过 20万，累计安置就业百万

人次以上。 

 

（五）编制方法说明 

新华仕邦人力资源定基比总指数及各分项定基比指数均以 2010

年 1月份为基期，以 1000 为基点。 

设第 t期第 i人的劳动报酬金额 , , , ,Pi m j k t，其中，i代表人数，区

间为[1，Nt ]；m代表性别，m=0 表示女性，m=1 表示男性；j代表样

本城市，区间为[1，Q]；k代表行业，区间为[1，W]，则 

1.新华仕邦人力资源总指数 

（1）人力资源劳动报酬总指数公式 

0 0
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其中，
,0, , , ,1, , ,
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设基期 2010 年 1 月=1000 时，则新华仕邦人力资源劳动报酬定

基比指数可以表示为 

201001 201001
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设上个月=1000 时，则新华仕邦人力资源劳动报酬环比指数可以

表示为 

t-1 t-1
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（2）人力资源聘用量总指数公式 

t

0

*1000t

N
R

N
  

0 1000R   

其中， tN 是第 t期用工聘用数量， 0N 是基期用工聘用数量。 

设基期 2010 年 1 月=1000 时，则新华仕邦人力资源用工聘用量

定基比指数可以表示为 
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t
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设上个月=1000 时，则新华仕邦人力资源用工聘用量环比指数可

以表示为 
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2.新华仕邦人力资源区域指数 

（1）人力资源劳动报酬区域指数公式 
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其中，
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设基期 2010 年 1月=1000 时，则新华仕邦人力资源劳动报酬区

域定基比指数可以表示为 

, ,

201001, 201001,

,0, , ,1, , 201001,
, 1 1 1 1

,

,201001

,0, ,201001 ,1, ,201001 ,

1 1 1 1

( P P )*
P

I *1000 *1000
P

( P P )*

t q t q

q q

N NW W

i k t i k t q
j t i k i k

j t N NW W
j

i k i k t q

i k i k

N

N

   

   



 



 

   

 

,201001I 1000j   

设上个月=1000 时，则新华仕邦人力资源劳动报酬区域环比指数

可以表示为 
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（2）人力资源用工聘用量区域指数公式 
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其中， j,tN 是第 t 期 j 区域用工聘用数量， ,0jN 是基期 j 区域用

工聘用数量。 

设基期 2010 年 1 月=1000 时，则新华仕邦人力资源聘用量区域

定基比指数可以表示为 
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设上个月=1000 时，则新华仕邦人力资源聘用量区域环比指数可

以表示为 

j,t

,

, 1

*1000j t

j t

N
R

N 

  

,0 1000jR   

3.新华仕邦人力资源行业指数公式 

（1）人力资源劳动报酬行业指数公式 
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设基期 2010 年 1月=1000 时，则新华仕邦人力资源劳动报酬行

业定基比指数可以表示为 
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设上个月=1000 时，则新华仕邦人力资源劳动报酬行业环比指数

可以表示为 

, ,
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（2）人力资源用工聘用量行业指数公式 

k,t

,

,0

*1000k t

k

N
R

N
  

,0 1000kR   

其中， k,tN 是第 t 期 k 行业用工聘用数量， ,0kN 是基期 k 行业用

工聘用数量。 
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设基期 2010 年 1 月=1000 时，则新华仕邦人力资源聘用量行业

定基比指数可以表示为 
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设上个月=1000 时，则新华仕邦人力资源用工聘用量行业环比指

数可以表示为 
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