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北京市住房和城乡建设委员会
关于《开展居住小区物业服务综合评价》的通知

各区财政局、各区住房城乡建设委(房管局)，经济技术开发区房地局、各有关单位：
为进一步提高我市居住小区物业服务水平，强化物业行业事中事后监管，掌握业主对物业服务的需求和意见，我市自2018年起开展居住小区物业服务综合评价工作，现将有关工作通知如下：
1、 评价范围
[bookmark: _GoBack]本市行政区域内由物业公司提供6个月以上物业服务的居住类物业服务项目。
2、 评价内容
评价内容包括业主评价、专业评价和管理评价三个部分，采取量化打分的方式，评价分值分别占50%、30%和20%。
3、 组织方式
本市物业服务综合评价每年组织一次，以《北京市居住小区物业服务综合评价指引》（附后）为基准，采取以区为主、市级抽查的方式,各区房屋行政主管部门可以聘请第三方机构、选取行业专家对辖区内的物业项目开展综合评价，相关费用纳入区财政预算,由同级财政予以保证。
市住房城乡建设委统筹全市物业服务综合评价工作，逐步建立物业服务综合评价信息系统，指导各区开展评价工作并对各区评价结果进行抽查。
各区房屋行政部门应于每年9月30日前完成本区物业服务综合评价工作，10月30日前将评价结果报送市住房城乡建设委。
4、 评价结果
（一）评价结果通过市住房城乡建设委网站向社会公布，可以作为物业项目招投标和相关部门日常监督的参考依据；
（二）评价结果记入物业企业和项目负责人信用信息；
（三）对物业服务水平显著提高的项目，各区房屋行政主管部门可以给予适当奖励，奖励资金可以纳入区财政预算；
（四）对服务水平连续下降或存在重大安全隐患未及时整改的项目，属地街道（乡镇）可以建议业主委员会或组织业主共同决定重新选聘物业服务企业。
五、区房屋行政主管部门应当督促物业企业及时整改综合评价发现的问题，依法处罚违法违规行为或移送相关部门处理。
六、各区房屋行政主管部门要进一步提高认识，认真组织物业服务综合评价工作，确保评价工作实现全覆盖，督促物业企业不断提高服务水平。
七、原《关于印发‹北京市物业管理示范项目考评管理办法›及‹北京市物业管理示范项目考评标准及评分细则›的通知》同步废止。
特此通知。
附件：《北京市居住小区物业服务综合评价指引》

北京市住房和城乡建设委员会
2017年11月24日
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