
 
 

 

 

u 2018年，上市银行积极贯彻国家促进消费

对经济发展基础作用的政策方针

康发展，助力居民消费转型升级

用卡业务经营结构，全面提升客户服务质量

 

u 2018年，上市银行信用卡新增发卡量

收入的同比增幅普遍保持双位数

余额也保持增长态势。与此同时

不良率出现上升，由此带来的

 

u 展望后市，为降低信用卡业务的潜在风险

银行将在信用卡发卡量增长

要求。上市银行应充分利用大数据

大幅提升银行信用卡的发卡效率和风控能力

用卡不良率的上升。随着我国经济进入高质量发展阶

段，以及促进消费升级政策的推动

银行信用卡业务规模仍将保持稳健增
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积极贯彻国家促进消费、增强消费

对经济发展基础作用的政策方针，推动信用卡业务健

助力居民消费转型升级。同时，不断优化信

全面提升客户服务质量。 

上市银行信用卡新增发卡量、交易额、非息

增幅普遍保持双位数，大部分信用卡贷款

与此同时，多家银行信用卡的

由此带来的隐忧值得警惕。 

为降低信用卡业务的潜在风险，未来上市

增长的基础上更要满足质的

大数据、人工智能等技术，

发卡效率和风控能力，抑制信

随着我国经济进入高质量发展阶

以及促进消费升级政策的推动，预计2019年上市

保持稳健增长。 
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