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2 0 19年政府工作报告指出，

要大力推进改革开放，加

快建立统一开放、竞争有序的现代市场

体系，放宽市场准入，加强公正监管，

打造法治化、国际化、便利化的营商环

境，让各类市场主体更加活跃。

全国人大代表、河南省驻马店市市

长朱是西出席十三届全国人大二次会议

时表示，打造法治化、国际化、便利化

的营商环境，关键在于为企业提供一流

政务服务，出台服务企业的系列政策，

畅通政企对话渠道，及时为企业排忧解

难，激发企业和企业家队伍内生动力和

创造力。建议不断提升服务企业能力，

当好服务企业的“店小二”，打造一流

营商环境。

2019年政府工作报告指出，要深

化“放管服”改革，降低制度性交易成

本，下硬功夫打造好发展软环境。

朱是西代表说，按照“放管服”改

革工作要求，驻马店市紧紧围绕“服

务要更精准、更贴心”，按照当好服务

企业的“店小二”这一定位，通过强化

行政改革，理顺体制机制，提升服务效

能，全力打造“一次告知、一窗受理、

一次办妥”驻马店政务服务体系。目前

这一服务体系的实施效果正在呈现：截

至2018年底，驻马店市实有各类市场主

体31.78万户；2018年，驻马店市新登

记各类市场主体5.94万户。

朱是西代表介绍说，2018年初，

驻马店市审时度势，较早地提出要加快

“一次办妥”改革，明确提出了平台之

外无审批、“凡批必进、凡服必进”、

“一窗受理”、政务服务标准化等原

则。出台《加快政务服务体系创新确保

一次办妥的意见》等方案，大力精简行

政审批事项，市县两级行政审批服务事

项“网上可办率”“一网通办率”均达

到100%，在河南省率先实现不动产登

记“一窗受理”和市场准入负面清单制

度，“双随机、一公开”监管工作实现

全覆盖；企业开办时间压缩至4.5个工

作日，工程建设项目审批时间压缩至20

个工作日。

朱是西代表说，为了方便招商引资

企业，驻马店市在郑州成立了“驻马

店市行政服务中心驻郑州服务企业办公

室”，市商务、工商、税务部门派员受

理企业注册登记、商务外资备案、财

税办理等相关业务，实行一次性收集资

料、一站式办理证件、一条龙跟踪服

务，招商引资企业可以不到驻马店就能

完成企业的注册、登记等事项，受到企

业的一致好评。

此外，驻马店市还推行“3 6 5服

务”模式，对企业办理不动产登记，企

业员工办理医保社保、公安户籍和出入

境等事项，推行节假日轮班服务模式，

最大限度解决审批效率慢、企业办事难

的问题，实现营商环境大优化、服务效

能大提升，用真诚服务吸引更多客商来

驻马店市投资兴业。

为企业排忧解难，关键是要及时了

解企业在开办和经营过程中存在的问

题，畅通企业与政府沟通渠道就显得尤

为重要。

为畅通沟通渠道，加强企业与政府

的互动交流，切实为企业提供暖心服

务，驻马店市开通了由市长任群主，副

市长、市政府督查室、金融办、工信、

科技、商务等部门主要负责同志和全市

重点一、二、三产业企业家参加的政企

沟通微信群，企业生产经营中遇到问题

可以直接反映给市长，市长在第一时间

协调相关部门尽快解决。

朱是西代表说，驻马店市还搭建了

企业问题反映综合平台，通过企业服

务邮箱、企业服务热线、企业运行监测

平台和中小企业公共服务平台等渠道，

24小时收集企业反映的问题。对收集到

的问题建立“市服务企业办—分管副市

长—市长—市政府常务会议—市委常委

会”五级问题解决机制，极大提高了企

业问题的办结率。

数据表明，2018年全年驻马店市企

业问题反映综合平台收集涉企问题1356

个，解决1118个，解决率82.4%，一批

长期困扰企业的老大难问题得到有效解

决。

“此外，驻马店市还深入开展企业

服务日活动，建立千名干部帮千企机

制，完善首席服务员工作机制，加强企

业家队伍建设。”朱是西代表说，这些

服务机制的建立，强化了服务企业的意

识，成功搭建了企业联系政府的桥梁和

纽带。

“今年政府工作报告对推进‘放管

服’改革、优化营商环境又做出了明确

部署。”朱是西代表建议，进一步解放

思想，放开手脚，为企业提供一流的政

务服务，不断提升企业服务水平，打造

一流的营商环境，加快构建现代产业体

系，推动经济高质量发展。

朱是西：
当好服务企业的“店小二”
打造一流营商环境
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