
多 位专家在参加博鳌亚洲论坛

2 0 1 9 年年会分论坛讨论时表

示，随着IT技术的发展，未来银行与科

技公司都将是重要的金融服务提供者，

两者界限将逐渐消失，数据是发展的关

键。

“商业银行本身是很传统的，到今

天为止，它的基本框架没有变，但面临

数据成未来银行
与科技公司融合发展的关键
每一个金融公司都将变成IT公司，都可以通过和更小型或者是更大型的金融公司合作，
给用户提供全新的体验。

 本刊记者  陈奥  陈碧琪  董道勇／文    

的挑战是：这种几百年的存在形式会不

会改变？”中国企业家俱乐部理事长、

招商银行前行长马蔚华说，小银行如何

与大银行竞争，当时的IT电子银行就是

一个非常好的机会。“我现在回忆起

来，要想改变银行的面貌，就不能把自

己当成是一个传统的银行来看待。”

马蔚华说，IT的每一次变革，都会

影响银行的变革，招商银行最早是一个

小银行，靠网上银行、银行卡的发展，

完成了1 .0的革命。“1 .0就是物理网

点，但是我们没有物理网点，我们就靠

电子银行，靠着IT革命来实现。”

马蔚华表示，将来银行和科技公司

之间可能不再有严格的界限，会逐渐重

合。如果数据发展充分，科技金融公司

能够胜任传统银行在价值存储、支付及

贷款方面的能力，到那时钱不一定在银

行的账户里，支付也不一定靠银行来完

成。他说，银行也可以通过新技术来实

现支付，随着技术的发展，银行的相关

业务完全可以通过设备来完成。

韩国KB金融集团董事长尹钟圭表

示，传统银行必须要改变，把自身作为

IT公司，或数字化公司，并坚持以客户

为中心的原则。

“银行在累积了大量数据后，在合

适的时间，用合适的方式为客户创造价

值。例如手机银行或电子银行，真正以

客户为中心。”尹钟圭说，KB金融集

团已经开始转型并注意到，客户也越来

越关注科技、数据。

“VISA的创始人就是想对支付系

统做一个创新，在上世纪50年代，他

就有了将钱变为数据的愿景，以光速在

世界范围内流通，所以必须要有一个统

一、准确又快速的系统，这样所有人都

可以受益。” VISA公司副董事长兼首

席风险官艾睿琪表示，第一个变革就是

支付卡的改变，现在和电子支付系统连

接，实现了将钱变为数据的愿景，数字

革命会把更多的人融入到这个系统中

来，如通过手机移动支付，不同国家可

以用不同的用户体验方式，把他们聚集

到系统中，可以互相兼容，以便支付革

命可以渗透到所有人。第二个变革就是

价值的存储，很多国家都支持数字货币

的发展，货币成为了数字产品，如果钱

变成了数字资产，作为一个价值的存

储，这非常有意思。

“十年以前，比尔盖茨已经预测银

行会消失，但是我不觉得银行会消失

掉，所有的金融公司都可以通过和更小

型或者是更大型的金融公司合作，给用

户提供全新的体验，VISA也在这样的

生态系统中。”艾睿琪表示，未来银行

的功能依然会存在，但这些大的技术公

司并不想要落实对于银行的相关监管措

施。“现在谷歌也抗议这些监管规定，

因为银行的监管是非常强的。”

自古以来，标准十分重要，随着网

络等现代信息技术出现，资金的流动更

加频繁，速度更快，范围更广，这时候

标准的重要性就越发凸显了，如果要实

现互联互通，那标准的重要性就更加重

要，常言道，“不以规矩不成方圆”。

所以通过科学、标准、合情合理的标

准，能够把金融服务的需求更好地连接

起来。

中国互联网金融协会会长李东荣认

为，新金融服务方式的出现，有时候

是需要以技术为前提的。“在数字化时

代，由于新技术的出现，银行服务的方

式有可能改变。”李东荣说。

中国银联股份有限公司董事长邵伏

军说，金融科技给金融企业带来的影响

在支付领域更为明显，金融科技对日常

生活的影响，最早体现在支付上。“老

百姓以前使用的现金和银行卡，现在变

成了二维码支付、云闪付。”

邵伏军表示，金融科技对金融机构

的影响有三方面，一是在C端应用更加

便捷，二是中间段更加智能化，三是后

台更加数据化。

邵伏军认为，从支付行业来看，金

融科技也可以和其他行业互相赋能，

当支付行业掌握了大量的数据以后，

如针对个人，企业能进行更准确的“画

像”，提供更有针对性的产品，对原有

商业模式会带来改变，以后支付行业要

深入到企业、个人，提供相关产品，如

可以深入到产业链、服务链、金融链，

通过这些方面来收取费用。“我们和中

国银行联合推出了基于区块链的汇款产

品，因为区块链还在发展过程中，这方

面带来的挑战可能以后还会进一步显

现。”

泰国中央银行行长维拉泰说，泰国

也将鼓励银行和金融公司合作，但在过

去，银行只能做传统的金融业务。

“数据非常重要，所以银行必须开

发相应的平台，利用其IT基础设施开展

合作。”维拉泰说，银行和第三方的数

据可以相互流动。在泰国，由于银行的

规模有限，因此，与大型互联网公司间

的关系也就发生了变化，第三方数据公

司成为主导。所以，对银行而言，双方

的数据相互流动非常关键。
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