
科技赋能普惠金融
长尾客户成银行“宝藏”
◎本刊记者  王淑娟／文

在 数字经济时代，金融科技已成为

经济可持续发展的重要动力之

一。金融科技的应用，有效降低了金融

服务成本，提供了个性化的金融服务，

提升了金融服务质量和普惠金融能力。

日前，“沪上金融家公开课”暨

“数字金融 ·金融科技”学科建设研讨

讲坛在上海举办。与会的科技金融“大

咖们”认为，随着AI、大数据、云计

算、区块链等科技的应用，银行等金融

机构可持续开展普惠金融业务有了技术

支撑和保障。科技金融驱动、赋能普惠

金融发展，这也使得原本被忽视的“长

尾客户”成为可以挖掘的新宝藏。推动

数字普惠金融的纵深发展，金融科技还

有很多的发展机会。 

金融科技完善金融服务

目前，全球都对数字经济发展给予

高度关注，中国已经成为全球数字经

济排名第二的经济体。根据国家网信

办近日发布的《数字中国建设发展报告

(2018)》，2018年我国数字经济规模达

到31.3万亿元，占GDP比重达34.8%。

中欧国际工商学院原院长、教授朱

晓明指出，“2006年诺贝尔和平奖颁发

给了银行家尤努斯，表彰他在普惠金融

当中做出的贡献。这些年中国的金融机

构几乎都在推动普惠金融，尤努斯当年

只是解决了1000万人的问题，而中国目

前已经远远不止这个数。从这个角度来

说，数字金融是普惠金融的应有之义，

数字经济是普惠经济的应有之义。”

CFA亚太区研究总监曹石也指出，

金融科技到目前为止的成功经验绝大多

数是在传统金融行业不发达的地区或不

发达的领域，它不是颠覆传统金融，而

是一种延伸和补充的作用。例如，印度

在小额信贷和移动支付方面进行了较多

投入，几大银行积极推进金融与科技结

合，形成了较为完善的金融科技生态体

系。

“通过互联网、大数据等科技手

段，提供线上信贷服务，我国金融服务

的效率和质量明显提高。”中国人民银

行去年发布的报告显示，2017年我国

普惠金融稳步发展，金融服务可得性、

使用情况、质量进一步改善。银行结算

账户和银行卡广泛普及，总体上实现了

“人人有户”。与此同时，信息技术发

展正深刻改变着普惠金融的发展方式。

电子支付发展迅速，使用普及率较高。

2017年全国使用电子支付的成年人比例

为76.9%，农村地区60%以上的成年人

使用过电子支付。另外，2017年全国平

均有45.97%的成年人购买过投资理财

产品，农村地区这一比例为32.79%。

依托大数据、区块链、云计算等技

术在金融领域的应用，传统金融企业得

以拓宽获客渠道，加强风控建设，优化

运营效率，完善金融产品和商业模式。

金融科技助力普惠金融，深化金融供给

侧改革。 

技术解决痛点驱动商业模式变革

金融科技利用互联网触及“长尾客

户”，运用技术控制信用风险，削弱信

息不对称的影响，克服了传统金融企业

面临的客户覆盖面窄、信用风险高等问

题。受益于便利快捷的客户体验，金融

机构得以实现业务迅速铺开，业务规模

快速提升。受益于运营效率提升，成本

降低以及风控体系优化，金融科技成为

解决中小企业融资难、融资贵问题的重

要抓手，更好地服务实体经济，提供低

价高效的金融服务。当前，各大银行

都在探索将科技运用于普惠金融实践当

中。

例如，平安银行上海分行截至2018

年末存量客户中民营企业占比有75%以

上，融资余额近千亿元。其中的亮点是

利用人工智能、大数据等技术打造了中

小企业网上信贷平台（KYB），一改强

调关注企业财务报表和流水表现的传统

做法，转而更多关注通过第三方渠道获

取真实、有价值的，涉及企业经营和交

易的数据，并利用数据建立数理模型，

判断企业的违约概率。

“小微金融很多银行是不想做、做

不了，因为成本太高、风险太大，没

有科技手段的话不可持续。”上海农商

行行长顾建忠指出，小微金融服务获客

难、信息不对称、征信成本高、信用状

况差，这些靠金融科技的手段可以很好

解决。“里面可能是一个宝藏，我们要

开发出来。企业贷款中有一个数字是派

生存款率，我们小微企业日均返存率达

到24%，高于１亿元以上大额贷款客户

的12%，这很好地证明了‘长尾客户’

的重要性。”

金融科技完善金融产品和商业模

式，是普惠金融及服务中小微企业的重

要抓手，助力金融供给侧改革。数据显

示，截至2018年底，上海农商行小微企

业贷款余额近1300亿元，占全行对公

贷款余额52%，为近1.2万户小微企业

提供信贷服务，直接或间接帮助企业带

动就业近10万人。涉农贷款规模476亿

元，是全上海市涉农贷款市场份额最高

的商业银行，占比近三成。

在新一轮科技革命和产业变革的背

景下，金融科技蓬勃发展，为金融业转

型升级提供源源不断的动力。央行金融

科技委员会近期提出，要研究出台金融

科技发展规划，创造有利于金融科技发

展的良性政策环境，充分运用金融科技

手段优化信贷流程和客户评价模型，降

低企业融资成本，纾解民营企业、小微

企业融资难融资贵问题，增强金融服务

实体经济能力。
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