
人工智能、云计算、大数据、物联网、

区块链等科技的发展，在一定程度上改造甚

至重塑了传统金融的业务模式与竞争格局。

不论是传统金融机构、科技巨头、还是新型

创业公司，都在强调自身的科技金融战略。

日前，“沪上金融家公开课”暨“数字

金融·金融科技”学科建设研讨讲坛在上海举

行，汇集业内顶尖金融科技专家，聚焦数字

经济时代金融行业思维变革及模式创新，40

余位历届“沪上金融家”参加。业内人士均

认为，发展金融科技有助于推动并优化金融

基础结构，提升金融服务效率，也是推进金

融供给侧结构性改革的一大方向。

推荐语
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金融与科技之间
的发展融合越来
越紧密，到2020
年，中国科技金
融行业核心业务
市场规模将超过
12万亿元。
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科技金融的N种应用场景
◎本刊记者  胡洁菲／文

从 金融+IT时代，到互联网金融时

代，再到如今大型科技企业大

举进入金融领域，大型金融机构宣称自

己是一家科技公司……金融与科技之间

的发展融合正越来越紧密，科技金融

的应用场景也越来越广泛。据有关机构

统计，2016年，中国网络资管规模超

过2.7万亿元，网络信贷余额超过1万亿

元，到2020年，中国科技金融行业核心

业务市场规模将超过12万亿元。

在日前举行的“沪上金融家公开

课”暨“数字金融 ·金融科技”学科建

设研讨讲坛上，与会嘉宾指出，金融与

科技的融合已经成为时代的趋势，但

是如何把握好两者的本质，使其产生

“1+1＞2”的效益，还需要进一步的探

索。

提高金融效率

尽管当下我国金融系统现代化建设

已较健全，但毋庸讳言，传统金融手段

单一、服务效率不高的问题依然存在。

而科技与金融的结合，让行业看到了更

多的可能性，它使资金需求和供给方之

间的信息匹配更加高效，也加速了资金

流动，扩充了企业的融资渠道。

以区块链为例。当下，区块链技术

堪称金融界最受欢迎的“宠儿”之一。

根据世界银行2019年一季度的数据显

示，平均每个汇款人承担的跨境汇款的

手续费率为6.94%，而基于区块链技术

可以实现不同国家的货币传输任务，可

以降低成本，提高价格。事实上，包括

中国香港、日本在内的不少地方，都已

有诸多探索。

在平安金融壹账通首席战略官费轶

明看来，区块链要进入商业应用场景首

先需要解决加密解密技术问题。“在传

统银行业务中，可能会出现多头融资，

订单只有1500万元，找三家银行可以借

4500万元。”费轶明介绍，平安集团

在此基础上推出了零知识全同态验证技

术，即可以在不解密的情况下对加密的

信息进行比对验证，从而实现平台的预

警功能和智能合约匹配功能，以避免多

头融资、重复融资等。

此外，目前平安集团还推动与世界

各国、各地区的海外网络建立连接，以

期打造出一个横跨全球的贸易网络，使

得各国海关、各国银行都能连接起来，

实现贸易的无缝对接。

截至目前，阿里系的网商贷已经为

1600万家小微企业发放信用贷款，平均

贷款4万元，平均违约率不到2%。

蚂蚁金服总裁胡晓明认为，考虑到

阿里的市值，这样的贷款体量对于一家

公司来说其实是有很大风险的，但阿里

之所以能够抵抗住经济周期性的波动，

就在于其利用越来越发达的技术建立了

一个完善的信用和惩罚体系。“今天花

呗和支付宝已经迅速打通……我们利用

这些技术识别出了好的客户，并且给予

支持。”胡晓明说。

服务实体经济

从宏观角度来说，金融资源就是现

代经济的核心资源。但如今的金融市

场，控股的大型银行仍然主导金融市

场，而市场导向的民间小型金融机构发

展严重不足。与此同时，过去很长一段

时间，资金在二级市场“空转”，却没

有为真正需要的小微企业、实体经济所

用。可以说，民营企业、实体经济的融

资成本相当高。

云从科技副总裁张立认为，科技与

金融尤其是银行业的结合在服务实体经

济上，大有可为。她指出，云从科技作

为一家科技公司赋能金融，主要体现在

三个方面：帮助银行在G端助力，连接

政府；做好B端赋能，助力中小企业；

C端延伸，发展普惠金融，做有温度的

银行。

基于此，目前云从科技与银行业合

作，已经在G端相继推出了无感汽车生

态圈、公交的智慧化改造、婚姻登记和

信息对接、房屋租赁等领域的科技金融

产品；此外，在B端和C端，云从科技

还广泛涉猎智慧商业、智慧教育以及各

类出国留学平台等。

作为一家国际性的金融机构，蚂蚁

金服的技术创新则不只是在中国，而是

遍布世界多个国家和地区。“我们希望

能够把欧洲和亚洲、非洲连成一张网，

变成清算网络。”胡晓明指出，希望重

点为“一带一路”沿线国家提供中国的

解决方案和技术。

此外，蚂蚁金服一直致力于用数字

技术创新消灭发展鸿沟，基于其强大的

技术能力，在推动地方扶贫、发展绿色

经济等方面有巨大的投入。

保障金融安全

金融产品和数据的安全同样是亟待

解决的前沿课题。

华为中国区产品规划部部长王涛介

绍，华为可以依托强大的技术平台，通

过芯片等硬件提供全球范围内的安全保

障，“目前华为把这个能力转化为‘手

机盾’业务，终端支持量超过2000万

个，到2019年会超过5000万个。”此

外，王涛指出，所有技术的指向都应该

是消费者和用户体验，因此华为也基于

此打造了NFC支付、指纹支付、基于软

件的身份证认证等技术产品。

普华永道中国金融业数字化转型管

理咨询合伙人王建平认为，近年来科技

对于管理、营销、人力资源等领域的提

升都是非常明显的，但是在机构风险损

失的降低这一点上，不少银行认为，效

果并不明显。近年来，不少上市银行在

不良率和不良贷款余额上表现不佳也说

明科技金融在防风险方面的应用还有很

长的路要走。

“我们经常用AI模型来防风险，但

AI模型也是会有免疫力的，也就是说时

间久了就不灵了”，王建平举例称，在

实际应用中，不少终端的客服人员倾向

于“教”客户怎样逃避系统设置的障碍

以期更快地办理业务，这实际上是一种

“舞弊行为”。

“金融公司在引入新技术时，要保

持一定的节奏。要了解金融和科技的本

质，然后再把两者真正融合起来。”王

建平说。

针对目前全世界普遍关注的数据隐

私问题，胡晓明指出，对阿里巴巴而

言，数据隐私保护永远是其最高的决策

机制。据悉，目前阿里已经成立了数据

伦理委员会、数据隐私保护委员会，选

拔了数据安全技术委员等。

“当有了互联网之后，这个世界上

隐私会越来越少，我们一定要适应在没

有隐私的社会当中去生活。但不代表我

们可以滥用隐私，这些数据的收集是为

了更好提供对于数据的保护，数据不是

给人看的，而是给机器看的。”胡晓明

说。


