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	一、多部委出台措施引导线下服务“线上办”
	（一）暂停窗口办理 倡导政务服务“网上办”
	（二）创新网上服务方式 丰富群众“宅”生活

	二、各地依托地方政务服务平台推动“不见面”办理
	（一）构建疫情防控信息公开主渠道 保障公众知情权
	（二）整合移动端各服务入口 满足公众疫情防控需求
	（三）全面推行政务服务“网上办” 方便企业群众办事

	附件：国家部委“线上办”举措汇总

