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后疫情时代 商业银行数字化转型中的新技术力量

能够生存下来的物种不是最强的，也不是最聪明的，而是最适应变化的。——达尔文

新冠肺炎疫情发生以来，商业银行为了更好地发挥好金融“输血供氧”的作用，充分发挥基层

战斗堡垒作用，采取疫情防控和日常工作双下沉服务，积极运用区块链、大数据、人工智能等新技

术，加大线上业务及产品的开发力度，加快数字化转型，涌现出一批数字化转型的典型样本。

一、建设银行：平台建设、生态构建多点发力，技术数据双轮驱动

建设银行提出金融科技TOP+战略，以“技术”和“数据”构成双要素，双轮推动金融创新，其

中第一个T，即科技驱动，指的便是“ABCDMIX”，即人工智能、区块链、云计算、大数据、移动互

联，物联网，以及5G等其他一系列前沿技术的集合。目前，建设银行已经具备并掌握了这些技术的

应用能力，搭建了基于这些技术的技术平台，并驱动业务进行创新应用，以技术驱动金融产品、经

营模式和业务流程的创新。

在人工智能技术方面，建设银行应用AI技术开发的人工智能客服“小微”已广泛应用于客户服

务领域，日均交互超过500万人次，自动应答量是人工客户量的两倍，相当于一万个人工坐席的工

作量；应用人脸识别技术，在建行全渠道都应用了人脸识别功能；应用AI技术在反欺诈领域实现了

对电子渠道交易7×24小时实时风险监控；另外，在运维方面，通过智能运维，工作效率提升了2.5

倍。

在区块链技术方面，建设银行应用区块链技术实现了首笔区块链福费廷交易，并在国内信用证、

国际信用证、保理、动产融资等业务中进行应用。另外，建设银行也在社会化平台中充分发挥区块

链技术的特点，如在住房租赁平台实现了合同存证和房源同步、在智慧政务平台实现了证照存证和

变更信息追溯、在精准扶贫业务中实现了扶贫资金管理、在农产品溯源中实现了农产品追踪溯源。

在5G技术应用方面，建设银行充分发挥5G技术高速率、低时延、海量连接的特点，打造了5G+

智能银行，创新网点服务，创新推出了共享空间直播、太空舱、远程专家服务等区别于传统银行网

点服务应用，为客户提供极致的金融和非金融服务体验。

特别是疫情期间，建设银行提供了大量有针对性的抗疫特殊金融服务，以大行担当为支持全社

会抗击疫情做出贡献。

新技术驱动，客户经理云工作室上线。为了在疫情期间做好客户服务，建行公有云上线客户

经理云工作室，作为线上服务窗口在疫情期间提供暖心服务。客户在微信渠道通过云工作室提供的



看资讯、聊理财、精选产品、活动播报等，客户足不出户即可第一时间了解热门金融活动，热销产

品以及金融资讯信息，同时也可通过云工作室线上指导办理业务。

开放共享，迅速上线“复工复产助小微”快应用。3月1日，建设银行联合经济参考报、中国

信息通信研究院以及华为、小米、VIVO、OPPO四大手机厂商，共同推出“复工复产助小微”快应用，

支持企业复工和生产经营。“复工复产助小微”快应用集成智慧社区、线上菜篮子、防疫课堂、密

切接触者等便民服务,为客户提供小微信用快贷和个体工商户经营快贷产品的介绍功能，引导客户

注册“惠懂你”，享受一站式金融服务，提供复工相关国家政策资讯，支持线下pos商户（餐饮、

超市等）入驻“慧点单”。

平台建设、生态构建多点发力。依托自主金融科技平台，建设银行为全社会疫情防控提供线

上服务和技术解决方案。以建行为各级民政部门和城乡社区开发的“建设银行智慧社区管理平台”

为例，该平台综合运用人工智能、云计算、大数据等科技手段，助力构筑“线上+线下”社区疫情

立体防控体系，实现社区疫情防控移动化、数字化、智能化，切实减轻社区工作者的负担，提高社

区疫情防控的效率和精准度，同时避免近距离接触而产生交叉感染风险。

展望未来，建设银行将坚持金融科技引领，继续发挥金融科技在疫情防控中的赋能水平，全力

支持各行各业有序复工复产，助力经济社会高质量发展。建行表示，将主动对接国家重大战略和重

点项目，以智慧政务、智慧社区、物资保障等为切入点，积极参与“数字中国”建设，为提升社会、

政府的治理体系和治理能力现代化方面贡献建行的金融科技力量。比如，智慧政务方面，建行正在

全国范围内加快推广“建行模式”，依托智慧政务系统、“裕农通”等，帮助政府加快乡村治理体

系建设，补齐农村基础设施和公共服务的短板，进一步助力脱贫攻坚和乡村振兴；湖北省“疫情物

资保障管理系统”接下来也将进行全国推广，不仅是支持医疗防疫物资保障，未来还可用于国家、

地区应急管理，这是建行金融科技在抗击疫情后的能力延伸，也是建行主动担当，不断增强服务国

家建设能力的重要体现。

二、浙商银行：从供应链金融切入，积极探索区块链技术的创新应用

作为国内商业银行应用区块链技术的先行者，浙商银行从供应链金融切入，积极探索区块链技

术的创新应用。

为响应中央“六保”“六稳”精神，加大对中小微企业的直接融资支持，6 月 5 日，由浙商银

行主承销的“链鑫 2020年度联捷第一期资产支持商业票据”成功发行。该项目为中国银行间市场

交易商协会推出 ABCP 产品的首批 5 个试点项目之一，也是全国首单集合型 ABCP，发行规模 1.2亿

元，首期发行半年，后续可选择滚动发行。



据介绍，“链鑫联捷”的落地，成功运用区块链技术，结合资产证券化创新设计，为更多的产

业链上下游中小企业搭建起对接公开市场的融资渠道，大大提升了企业融资直达性。

此前，浙商银行基于区块链技术研发了应收款链平台，提升供应链金融服务水平。企业将其经

营活动形成的各类应收款在平台上进行签发登记，浙商银行依托区块链技术分布式记账、智能合约

和不可篡改的特性，将企业的应收款改造成为高效、安全的线上化“区块链应收款”，并根据企业

资金管理需求提供流动性服务方案，打造“科技+金融+行业+客户”的综合服务平台。截至 2020

年 5月末，累计有近 4000户各类企业在平台上签发登记超过 10万笔“区块链应收款”。

除了通过区块链技术解决供应链业务中普遍存在的应收、应付账款问题外，浙商银行还围绕企

业全流程的生产经营活动，基于应收款链平台设计了区块链订单通、仓单通、分销通、银租通，以

及“H+M”专项授信模式等一系列定制化的产品和服务方案，满足企业在采购、仓储、销售、存量

资产盘活等不同应用场景的个性化需求；并已在医药、粮食、仓储物流、汽车和租赁等行业形成了

特色化、差异化行业解决方案。

例如，在智能制造领域，为了帮助企业解决智能化改造一次性投入大的难题，浙商银行联动子

公司浙银租赁，将设备直租和区块链应收款链平台相结合，提出“银租通”金融解决方案，“变卖

为租”纾解企业采购大型设备时的资金压力，助力其转型升级。

截至目前，浙商银行获批国家互联网信息办公室境内区块链信息服务第一批备案编号 5 项（应

收款链平台、仓单通平台、同有益平台等），成为同业中备案服务最多的银行。同时，浙商银行的

“一种区块链密钥管理系统及方法”亦被国家知识产权局授予发明专利，是为数不多在区块链技术

领域具有专利的商业银行之一。

三、甘肃银行：加强顶层设计，强化合理应用，推进金融科技全面发展

甘肃银行高度重视金融科技发展，成立数字化转型领导小组，提出了坚持移动优先战略和“打

造线上第二银行”的奋斗目标，积极探索和布局大数据、云计算、人工智能、区块链等新技术的创

新应用，推进新技术与金融业务的深度融合，快速推进数字化转型。

以大数据应用为核心，快速推进数字化转型。2020年初，甘肃银行制定并印发《甘肃银行数

字化转型方案》，以“服务基层、驱动业务、强化管理、防控风险”为宗旨，紧跟数字化时代的步

伐，秉承“用户至上，C端突围，B端赋能，G端连接”的科技改革发展理念，以“战略导向、创新

引领、数据驱动、业技融合、共享开放、安全可控”原则，通过13个重点项目建设，到2022年末通

过“落地一套机制、打造三个平台、深化五大应用、夯实六大集市、构建十大主题”来支持金融科

技与金融业务应用场景的快速融合创新，全面推进数字化转型。



以人工智能为手段，推进金融服务智能防御。为进一步强化互联网金融风险控制，甘肃银行

以全行级系统为依托，以全流程的欺诈防控为落脚点，投产了互联网反欺诈平台，实现了事前预防、

事中监控、事后分析的实时交易反欺诈防控。系统在收集内外部数据的基础上，建立了人工智能模

型，根据模型输出结果进行相应的风险决策，可以有效应对垃圾注册、账户盗用、网络骗贷、“羊

毛党”批量骗取礼品等互联网欺诈手段。

以区块链为出发，探索前沿技术应用。甘肃银行制定了《甘肃银行区块链建设规划》，采取

“多方学习、积极研究、整体部署、积极赶超”的策略，坚持“技术驱动、安全可控、开放共赢”

的原则，在一年内落地1-2个区块链应用，在2-3年内通过先引入后自建的方式搭建联盟链、私有链，

力争成为西北城市商业银行中应用区块链技术实现业务创新的先行者。2020年初，甘肃银行加入融

联易云区块链福费廷交易平台。区块链福费廷业务通过使用区块链技术，提供了银行间线上签约的

解决方案，解决了互相签署协议的难题，极大便利了银行间业务关系的建立，也有利于银行联盟区

块链的扩大。目前平台可实现福费廷业务线上询价、报价交易，打破地域限制，同时询价时有对比

性，可有效降低企业融资成本。

此外，甘肃银行持续加强外部合作，先后与腾讯云、华为、阿里云签订了战略合作协议，通过

在金融云建设、互联网贷款产品打造、敏捷项目开发、联合营销、人才培养等多领域展开合作，加

快推进甘肃银行金融科技创新发展。

（参与调研记者包括采编中心吴丛司、余蕊，江苏分社朱程，浙江分社吕昂，甘肃分社张新新）

重要声明

新华财经研报由新华社中国经济信息社发布。报告依据国际和行业通行准则由新华社经

济分析师采集撰写或编发，仅反映作者的观点、见解及分析方法，尽可能保证信息的可靠、

准确和完整，不对外公开发布，仅供接收客户参考。未经书面许可，任何机构或个人不得以

任何形式翻版、复制、刊登、转载和引用。


	一、建设银行：平台建设、生态构建多点发力，技术数据双轮驱动
	二、浙商银行：从供应链金融切入，积极探索区块链技术的创新应用
	三、甘肃银行：加强顶层设计，强化合理应用，推进金融科技全面发展

