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同城零售赛道升温 头部企业加快资源整合和同城物流

同城零售作为最贴近消费者的零售业态，是头部电商、头部生活服务商竞争的下一个赛道。生

鲜、商超等小业态零售兴起，鉴于消费者对于同城配送支付能力，同城零售聚焦一线城市。零售资

源、即时配送是同城零售发展的关键。

一、新零售与本地生活服务加速融合，催生同城零售新机遇

后疫情时期，“恢复性消费”来临，新消费模式驱使下，本地生活业态扩大。受疫情影响，

消费者重新审视消费行为，消费观念趋于理性，在消费券等临时性刺激措施影响下，消费整体呈现

出恢复性特点。

国家统计局最新数据显示，4月全国社会消费品零售总额达到2.82万亿元，同比下降7.5%，降

幅比3月收窄8.3%，4月全国网上零售额自2020年以来首次实现正增长。在社会消费逐渐回暖的大背

景下，零售行业聚焦本地生活。无接触/少接触模式盛行，无人零售在线下随处可见。同时，消费

者对同城配送的依赖度提升，疫情期间催生的到家业务规模不断扩大。

抢占本地商圈消费机遇，同城零售顺势兴起。新零售和本地生活服务走向融合，头部电商加

强本地化服务能力，本地生活服务商强化零售属性，同城零售平台应运而生。不同于全国性的零售

平台，同城零售聚焦本地生活圈，串联最贴近消费者的零售场景，辅以同城物流，实现“即买即得”，

是新零售生态中占领下沉市场的新玩法。同城零售应运而生，包括即时零售（例如本地电商平台、

商场、超市、便利店、专卖店、药店、无人货架）和即时配送（配送平台快速响应用户需求并进行

配送）两个部分，这对零售资源整合、物流配送效率提出了更高的要求。

同城零售，“零售”是其本质，“同城”是零售服务本地化的体现，同城零售是新零售最末

端的环节，头部电商不会错过这次机遇。美团、京东到家深耕本地生活多年，本地服务多元化，

在数据、团队运营方面具备领先优势。美团的业务扩展素以“无边界”著称。美团闪购在外卖覆盖

区域，不断整合菜市场、超市、便利店、药店等小业态零售资源，生活必须品供给能力提升。在疫

情期间，到家业务表现亮眼，大获“好评”。但是相较于头部电商，本地生活服务商零售资源整合

任重道远。阿里系、腾讯系的新零售版图囊括零售的大小业态，打通线上线下渠道，整合物流资源，

并且通过并购、战略投资深入产业内部，综合优势显著。即使并非根植于本地生活服务，阿里系、

腾讯系仍然是同城零售赛道的后生力量。



二、头部电商强势入局，同城零售点燃“五环内经济”

疫情催生零售两大业态，直播电商热得发烫，同城零售潜力仍待挖掘。鉴于配送费较高，同

城零售聚焦于一线城市五环内。同城零售依托于同城配送，是新零售最末端的环节，也是头部电

商强化本地服务能力的支点。同城配送具备灵活性、时效性优势，配送商品多元化，收取的配送费

较高，适合支付能力较强的消费者。区域方面，小城市小店密集分布，深度覆盖周边消费，以美团

“跑腿”为代表的同城配送业务更适合大城市消费者。一线城市“五环内”是同城配送的主战场，

本地生活服务商（美团、达达），以及素以高效著称的传统快递企业（顺丰）均已切入同城配送赛

道，配送品类从外卖扩大至零售全品类。零售资源丰富、供应链管理能力强、末端配送效率高的企

业将率先抢占同城零售市场机遇。

目前看来，同城零售赛道主要是阿里和美团的竞争。传统电商和本地生活服务加速融合，诞

生同城零售，被称为阿里的“第三战场”（阿里前两大战场分别是以“淘宝+天猫”为首的电商战

场，以及以“饿了么+口碑+支付宝”为主的本地生活战场）。阿里同城零售事业群由天猫超市事业

群整合而来，采取“天猫超市+淘鲜达+盒马”策略，结合饿了么、菜鸟本地化物流，强势切入同城

零售赛道。未来，阿里或加快整合天猫小店，提供同城生活圈一站式购齐服务，与美团的正面竞争

在所难免。美团本身以外卖为中心，不断整合外卖区域所覆盖的零售资源，进军新零售，提升“造

血能力”。美团不仅拥有直营式配送团队，“美团配送”也将即时配送能力开放给第三方合作伙伴，

运力资源庞大，配送效率高。同城零售主要是头部电商和本地生活服务商的竞争，同时也吸引着传

统的快递企业。例如，顺丰同城推出高端团餐平台——丰食，从同城快递业务扩散至同城配送，未

来是否会与美团如出一辙，整合本地零售资源还未可知。

生鲜属于高频、刚需消费，吸引信息类互联网公司入局，是同城零售赛道的竞争高地，头部

电商或加快资源整合。疫情期间，每日优鲜、盒马鲜生、叮咚买菜、苏宁生鲜、中粮我买网、本

来生活、顺丰优选等生鲜电商订单量暴涨、营收翻倍。后疫情时期，消费者“在线买菜”粘性犹在，

生鲜赛道持续升温。以同程为代表的信息类互联网公司正转向服务类互联网服务，生鲜作为高频、

刚需消费，社区电商是其从线上走向线下通常布局的一站。近日，同程旗下的社区生鲜电商——同

程生活获得2亿美元C轮融资，验证了信息互联网公司以生鲜为入口深度布局本地生活的逻辑。以社

区生鲜为代表的小业态零售早已是红海竞争，同城零售对自营、即时配送要求极高，新进入的市场

参与者难以独自面对激烈的市场竞争，或许会融入头部电商的新零售生态。

三、零售资源、即时配送是同城零售发展的关键



头部电商零售资源掌控力强，自营效率较高，联营兼顾效率和利益，同城零售业务成长可期。

以阿里为例，阿里大健康医药零售属于自营业务；盒马鲜生是自营、联营两条腿走路；银泰百货、

三江购物在百货业联营机制下，无需进行商品管理，借助阿里流量，盘活大业态零售。随着阿里系

同城配送效率提升，零售资源优势对同城零售业务布局的作用将进一步提升。整合天猫小店或是阿

里同城零售接下来的工作重点，如此一来，阿里系同城零售链条似乎齐全了。苏宁布局同城零售多

年，集聚苏宁易购、苏宁小店、苏鲜生等大小业态，对零售资源的掌控力较强。

本地生活服务商掌握本地消费大数据，即时配送效率高，具备同城零售业务发展的先天优势。

即时配送本身就是新零售最末端的环节，如何打通同城物流一直是头部电商思考的重点，却是本地

生活服务商最大的优势。美团、达达-京东到家牢牢掌握着每条街、每个社区的消费大数据，密织

的配送网络、庞大的运力资源是传统零售商不可比拟的优势。美团、达达-京东到家均有自营物流、

众包物流，专业化分工，运营压力或有所缓解。

综上所述，新零售与本地生活服务加速融合，同城零售是最贴近消费者的零售模式，行业迎来

新的发展机遇。同城零售，“零售”是其本质，“同城”是零售服务本地化的体现。一线城市五环

内是同城零售的主战场，目前主要是头部电商与头部本地生活服务商之间的竞争。同城零售发展的

关键在于零售资源，以及配送效率。头部电商零售资源掌控力强，自营效率较高，联营兼顾效率和

利益，同城零售业务成长可期。本地生活服务商掌握本地消费大数据，即时配送效率高，具备同城

零售业务发展的先天优势。头部企业加码布局，同城零售赛道逐渐升温。
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