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浅析中小企业数字化转型的方向或路径

近年来，数字经济蓬勃发展。这次抗击新冠肺炎疫情，进一步凸显了产业数字化转型升级的必要性和紧迫性。5月13日，国家发展改革委联合17个部门以及互联网平台、行业龙头企业、金融机构等145家单位，共同启动“数字化转型伙伴行动”。
一般来说，数字化转型对于一个企业可以分成内外部两个方向。对内部主要是管理流程数字化再造（比如人员远程办公、线上管理、生产流程线上化等）；。对外部则主要是围绕用户需求及场景进行数字化改造，包括依托于大数据对用户进行画像，对用户进行线上营销、在线服务等。
而根据数字数据化在企业中的融合程度来说，不同的阶段也有不同的特点：初期，数字化转型以技术为切入点；中期，在数字化转型中引入用户场景，让业务和IT深度的融合；。成熟期，IT和业务协作，以数字化为推手，实现业务创新，进而创造新的商业模式，获得新的收入渠道。
不同的行业、数字化程度不同阶段的企业内外部方向的数字化转型将各有侧重。我们通过三大产业分类（第一产业农业、第二产业工业制造业、第三产业服务业）进行梳理，为中小企业探索数字化转型的方向或路径。
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浅析中小企业数字化转型的方向或路径
近年来，数字经济蓬勃发展。这次抗击新冠肺炎疫情，进一步凸显了产业数字化转型升级的必要性和紧迫性。5月13日，国家发展改革委联合17个部门，以及互联网平台、行业龙头企业、金融机构等145家单位，共同启动“数字化转型伙伴行动”。
一般来说，数字化转型对于一个企业可以分成内外部两个方向。对内部主要是管理流程数字化再造（比如人员远程办公、线上管理、生产流程线上化等）；。对外部则主要是围绕用户需求及场景进行数字化改造，包括依托于大数据对用户进行画像，对用户进行线上营销、在线服务等。
而根据数字数据化在企业中的融合程度来说，不同的阶段也有不同的特点：初期，数字化转型以技术为切点；中期，在数字化转型中引入用户场景，让业务和IT深度的融合；。成熟期，IT和业务协作，以数字化为推手，实现业务创新，进而创造新的商业模式，获得新的收入渠道。
不同的行业、数字化程度不同阶段的企业内外部方向的数字化转型将各有侧重。我们通过三大产业分类（第一产业农业、第二产业工业制造业、第三产业服务业）进行梳理，为中小企业探索数字化转型的方向或路径。
[bookmark: _Toc44680272]一、农业数字化转型的两大方向：数据驱动和“互联网+”
数字农业是农业发展的高级形态。，当前，以“新业态、新功能、新技术”为主要特征的数字农业正蓬勃兴起。农业数字化转型可重点关注两个大方向：，一是在生产阶段，数据驱动将成为农业全程标准化体系建设的关键所在。第二，“互联网+现代农业”将更好推动农业全产业链融合。
在农业全产业链条中的生产环节，农业智能设备是数字化转型的重要投入，也是收集农业数据的基础，通过数据驱动建立农业全程标准化体系。比如，河北省辛集市马兰农场病虫监测站，采用智能设备进行田间病虫害调研。测报灯在夜幕下定时开启，利用病虫的趋光性原理将其诱杀。死去的病虫落入传送带，智能相机感应到后启动拍照功能，随后图片经网络传送至手机App，完成田间病虫害预警。智能设备的应用，使监测手段更加多元化，也提高了预警的及时性和准确性。
再比如，贵州修文县扎佐镇香巴湖村通过大数据的介入，颠覆了农户们猕猴桃种植传统的劳作和销售模式，给农户们带来了实实在在的获得感。农户通过在地里安装摄像头以及一些专业设备，获取种植信息。农户通过电脑能了解土地的酸碱度和空气的湿度，电脑会将土壤、空气、树苗的情况进行采集，然后进行分析，并给出如何进行管理和调整的方法。自从用了大数据手段，农户的劳作没那么辛苦了，而当地的猕猴桃生产成本降低了20%，产量则提高了30%。
而在农业全产业链条中的销售环节，“互联网+”将会推动农业创新更多商业模式。比如依托直播平台进行农产品直播卖货，线上线下联动的社区团购，以及自建品牌的产销一体化平台等等模式。通过“互联网+”让农业全产业链条打通，不仅可以根据客户需求创新更多模式，更是拉近客户距离，收集到更多客户需求，让农业数字化转型走上了更加精准发展的道路。
河北通过培育“互联网+订单农业”，鼓励农业龙头企业与互联网企业合作，建立产销衔接服务平台，实现农产品从田头到餐桌、从初级产品到终端消费无缝对接。围绕京津市场和高端消费群体大力发展有机、绿色农产品“个性化”网络定制和集团定制。完善农村物流系统，推进电子商务进农村综合示范，实施“互联网+”农产品出村进城工程，全面打通农产品线上线下营销通道。到2025年，河北全省农村网络零售额将达到1350亿元。
[bookmark: _Toc44680273]二、工业制造业数字化转型初期可采用“双业务”模式
工业数字化目标不仅仅是实现物理产品的自动化，还包括完全自动化的数据。这需要从手动、人工生成的信息工作流程转变为更加实时的流程。数字化转型涉及数字化、网络、流程分析和深度信息自动化。虽然这并不容易，但数字化转型有可能为从机器制造商、到工厂车间、到最终客户等制造的各个方面，获得以前无法获得的收益。
中国的工业制造业在过去几十年的发展过程中成长迅猛，随着企业规模的不断扩展，和互联网技术的飞速发展，企业的数字化转型需求势不可当。而相对于信息化发展水平较高的大型制造企业，中小型制造业企业在人才、资金、技术、与管理等方面都较为落后，导致中小企业对数字化转型的必要性认识不足，面临诸多痛点不知如何改变，从哪下手。
目前制造企业在发展过程中主要面临三方面的痛点：，一是制造业工业设备终端的连接率低，数字化程度低。二是企业设备的多样化，缺乏互联互通。三是企业信息安全与设备数据安全，这种压力既来自企业内部的系统运行安全，又来自可能的泄密风险。
作为国民经济支柱产业，中国的工业制造业正处于发展的关键节点。目前，已有一部分制造企业通过运用人工智能、物联网、云计算和大数据等技术进行数字化转型，获得了快速应对市场的能力，并最大限度的提升了生产效率，有效节省成本。
但制造业作为传统优势产业，存在固定资产大、生产模式固化等问题。在数字化转型中，有几大要点须重点关注：一是企业的整体架构需要调整，但是建议可以采用“双业务”模式，传统业务与创新业务并行，并通过创新让传统业务产生新的活力；二是以客户为中心规划信息系统和业务生态；三是生产、业务数据全程可视化，进行多维度多渠道的数据分析，一切围绕客户的需求。
比如，通用电气（GE）的做法是设计适宜数字化转型的组织结构，创建独立的数字化运行部门，同时保有工业部门，再想办法去构建两者之间的关联。其GE Digital是一个独立于其他部门的业务单元，但是也和公司其他制造业务互联互通，如GE电力集团和GE医疗集团。
[bookmark: _GoBack][bookmark: _Toc44680274]三、服务业数字化转型，加快从线下到线上的融合
新冠肺炎疫情给我国经济造成巨大冲击，更让生活服务业的数字化转型更为急迫迫在眉睫。疫情冲击之下，餐饮、住宿、旅游等服务业大面积停运，取而代之的是线上零售、线上教育、线上娱乐、视频会议、远程办公等，驱动生活服务业数字化提速，催生了以无接触服务等为代表的新业态、新模式。
一方面，随着国家经济的发展，服务业已经跃升为我国第一大产业；。根据国家统计局的最新报告，2019年，服务业占国内生产总值的比重已经达到了53.9%，不过另一方面，只有相当小的一部分服务业完成了数字化，还剩下80%的服务业没有数字化，，如果能够逐步实现这部分企业的数字化转型升级，也将为中国经济增长带来新动能，助力“数字中国”目标的实现。
目前，我国生活服务业数字化转型的重要特征，就是前端消费互联网带动后端产业互联网发展。在疫情冲击下，这个优势的带动作用将进一步显现出来，推动生活服务业数字化向全链条扩散覆盖，加速服务业数字化转型，进而推动服务经济质量变革、效率变革和动力变革。
疫情期间，诸多大型生活服务平台成为了生活服务业“上线”的重要载体。在这些生活平台的助推下，许多企业跨越疫情阻隔，实现“逆生长”。与此同时，大量线下企业“线上化”的需求，也对这些大型互联网企业建设数字化生活服务大平台提出了更高的要求，即如何更好地开放核心能力和资源，打造新一代基础设施，给更多服务行业以数字化升级的有效支持和路径。
这种充分数字化的实体资源和能力在未来也会扮演越来越重要的角色，成为经济增长的重要基础设施。
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