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从“双十一”布局看国内消费深层次变化 

电商“双十一”购物节即将来临，从各家电商布局的变化可以看到国内消费的变化。“疫情常

态化防控”和“双循环”格局下，恢复性消费平稳释放。2020年“双十一”六大变化透视出“消费

内循环”预期改善，最终还得落实到消费规模的可持续增长。 

一、2020 年“双十一”六大变化透视出“消费内循环”预期改善 

“疫情常态化防控”和“双循环”格局下，恢复性消费平稳释放。2020年“双十一”购物节是

疫情常态化防控下的“双十一”，也是“双循环”格局下的“双十一”。其特殊点主要体现在六个

方面：时间拉长，节奏有所放缓，产业链供应链得以深度喘息；刚性消费上升，线上“卖房、卖车”

日趋常态化；国货加速崛起；平台更加主动；支付工具升级为数字生活全平台；快递格局生变，物

流竞争牵动着大消费的神经末梢。 

1. 时间节奏变化，产业链供应链得以深度喘息 

“双十一”不限于一天，期间拉长不会磨灭消费热情，减轻生产供应压力。背后的深层次原

因在于疫情过后，生产消费都需要更长时间修复，“双十一”承担着全年消费循环流通的重任。“双

十一”战线拉长，相当于为生产制造、市场流通创造“时间窗口”，给产业链供应链一次深度喘息

的机会，也是给消费者更多时间以充分选择商品，国内消费环境调整改善。 

2020年“双十一”时间拉长，节奏放慢，各方能够从容应对，消费节常态化发展。天猫近日在

上海宣布，2020年天猫“双十一”预售于10月21日开始，“双十一”时间扩展到4天，11月1日至3

日为第一波购物节，11月11日为第二波购物节。比往年多了3天的“双十一”，意味着消费者在11

月1日就可以支付预售商品的尾款，提前10天收到货。消费需求平稳释放，原料采购、生产制造、

市场流通、仓储物流各方的压力都得到缓解。疫情过后，消费的“硬仗”告一段落，各方参与者深

度调理，促进大消费血液循环。 

2．刚性消费上升，深层次原因是人们对于安全感和稳定性的向往 

“双十一”品类边界不断扩宽，“卖房、卖车”是2020年的核心看点，服装、化妆品、数码产

品等弹性消费未必能实现重大突破。背后的深层次原因在于疫情带来的不确定性上升，“买房、买
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车”带来的安全感显示稳定性是消费者当下最需要的。疫情过后，消费心理从“冲动感性”更多变

为“审慎理性”。 

以“买房、买车”为代表的刚性消费转向线上的根本原因在于安全感和稳定性，平台扩大电

商成交额（GMV）、开发商担心线上渠道成本上升只是次要原因。在“双十一”期间给予房产和汽

车消费极大的优惠力度，并非号召冲动性消费，也绝不是直播间的偶发行为，而是在大数据洞察下，

更好地将供需双方联系在一起。对于平台来说，动辄几十上百万元的单品销售让互联网巨头非常动

心，这是提高GMV最快的方法。对于开发商来说，传统渠道利润挤压，贝壳一家独大也让开发商对

获取线上渠道日益攀升的成本深感担忧。 

“安居”在疫情加剧不确定性的时代变得更加重要，互联网巨头开启“房产自营”时代。前

段时间，“天猫好房”成立，2020年“双十一”，“天猫好房”将联合房地产业的优秀服务生“易

居”以及开发商，打造史上最大规模的在线房产销售。全国200多个城市的3000多个楼盘将参与到

本次“双十一”活动中，其数量占目前国内主流城市楼盘的40%，单套房的最高优惠可以达到100

万元。 

3．国货加速崛起，消费内循环预期改善 

在内外因素共同作用下，新国货品牌在2020年集中发力。“国货潮”显示中国制造实力增强

以及国内消费者对本土品牌认可度的提高，国货崛起表明消费内循环预期改善。“新国货之城”成

为广州、杭州等地的新名片，这些城市本身就是国内大循环重要的生产、物流、消费平台。背后的

深层次原因在于疫情过后，出于“效率”和“安全”平衡考虑，生产资源就近配置，加上进口商品

出现产品品质问题，消费者对洋品牌的期待暂时性回落，国货自然成为消费首选。 

“双十一”电商平台扶持是国货发展的主要推动力。公开数据显示，截至2020年6月底，天猫

线上国货品牌数量已经达到2018年的两倍，国货品牌线上市场占有率超七成。天猫在2019年、2020

年连续两年发起新国货计划，以集团之力推动新国货突围。没有大平台的鼎力支持，质优价平的国

货可能仍局限于本地市场，孤军奋战，无法走向“双循环”的大舞台。 

4．平台更加主动，消费带动其他齿轮运转 

此次“双十一”，平台主动亲民的服务态度，背后体现的是通过营造更和谐的购物环境，让

“消费马车”跑起来的根本思路。2020年“双十一”，消费者不再需要掐点抢津贴，跨店购物直

接满减，叠加店铺优惠活动，被消费者赞道“套路少了，真诚多了”。往年“双十一”，面对上千
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字的优惠规则，面对多组合的跨店满减方案，消费者头疼不已。虽然目前判断消费市场能否扩大为

之尚早，但“内循环”的要义正在于“循环流通”，“消费马车”跑起来带动的是产业链供应链的

加速运转。平台的主动还只是消费进步的一小步，根本还是在于改善市场环境，提高国民收入。 

5．支付工具升级，撬动本地生活服务市场 

2020年“双十一”的又一看点在于支付工具强化服务心智，全面演变为数字生活大平台，从

数字支付扩大到同城服务，线下消费生机显现。背后的深层次原因，在于疫情改变了人们的生活

习惯，对数字平台的依赖度大大提高，当数字平台的服务伸向线下消费的各个场景时，消费者也随

之适应，直接带动本地生活服务市场的崛起，消费近域化趋势明显。消费者不仅能感受到线上的购

物狂欢，也能感受到线下消费的烟火气，同城生活服务和线上商品一样可以抢、可以囤。 

6．快递格局生变，物流竞争牵动着大消费的神经末梢 

疫情期间，“万物到家”理念盛行，以快递为代表的“隔离经济”迎来高光时刻。物流行业

的价值和地位有所抬升，保障供应链稳定，承担着“打通大动脉、畅通微循环”的重任。2020年

“双十一”前夕，极兔快递横空出世，或站队新零售阵营，较高派费挑战传统加盟模式下的末端管

控，各大快递物流公司坐立不安，原本成熟稳定的国内快递业格局生变。阿里、京东之后出现了电

商的“第三极”，未来也许还会有“更多极”，对物流的掌控力是决定零售商整体服务能力的那块

短板。随着消费环境的改变，人们意识到看似稳定的快递物流行业仍有机会。 

二、消费预期改善最终还得落实到消费规模的可持续增长 

2020年各家电商“双十一”布局的变化，实质反映的是国内消费预期的变化，消费循环流通最

终服务于消费规模扩大。消费规模的可持续增长依赖于居民可支配收入的提高，本质是企业经营环

境和劳动者就业环境改善的问题。近期，自贸区扩容，综合保税区建设加速，直接带动进口消费。 

1．消费规模可持续增长，内在动力是提高居民收入，究其根本还是市场环境改

善的问题 

我国尚未实现“橄榄型”收入结构，这是制约消费潜力释放的根本原因。扩大中等收入群体比

例、提高可支配收入是提升消费能力、消费意愿、消费预期的根本方法，实现路径之一是要素市场

化改革推动创新创业、提高财产性收入。 
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收入来源无非是就业和创业，本质上都是市场环境改善的问题。只有当市场活力被唤醒，企业

生存环境得以改善，企业经营才能实现良性发展，具备良好职业素养的从业人员才能实现收入增长。

而市场环境改善的一个中长期政策支撑面就是要素市场化改革，五要素分别是土地、劳动力、资本、

技术、数据。疏通要素市场化流通体制机制障碍是改善市场环境的第一步。 

2．自贸区综合保税区跨境电商零售进口政策是打开消费规模可持续增长的窗口 

国货消费是现阶段国内消费的一个特征，与跨境电商提供海外购物交易平台本身并不冲突，同

属促进市场循环流通、扩大消费规模的现象。自贸区综合保税区跨境电商零售进口政策在税收和贸

易管制方面适度放松、给予优惠，海外购需求扩大，进口企业有利可图，是打开消费规模可持续增

长的政策窗口。 

以海南自贸港为例，在“零关税”和“一线”放开的情况下，海南先按正面清单再按负面清单，

对大多数商品免关税，进口环节税转到零售环节征销售税。这意味着海南进口的跨境电商商品没有

税收负担、没有品目限制、没有额度控制，价格低于内地，种类优于内地，对于岛内居民和国内外

游客的吸引力巨大。电商企业在海南进口商品并销售，盈利空间巨大。湖南、安徽自贸区总体方案

均支持自贸试验区内的综合保税区依法依规适用跨境电商零售进口政策。 
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