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逆势扩张或稳质保量 消费金融

公司业绩分化背后的战略选择 
 

在持牌的消费金融公司中，已有12家公司对年度经营

业绩进行披露。头部机构招联、马上、兴业业绩表现比较

强势，头部消费金融公司整体呈现强者愈强局面，行业马

太效应愈发明显。营收超过50亿元的只有招联消金、马上

消金和兴业消金。 

从资产规模来看，12家消费金融公司发布的业绩中有9

家公布了资产情况，总体稳步增长，行业继续分化。超过

200亿资产的只有5家，分别为招联消费金融、马上消费金

融、兴业消费金融、中银消费金融、中邮消费金融。而在

已发布业绩的消费金融公司中，公布衡量资产质量的不良

率数据只有3家，超半数以上未公开。 

是逆势加大放贷规模还是守住资产质量谋求转型，消

金公司的业绩分化背后其实已透露出各家的战略选择。疫

情的冲击加深了消金机构对科技的重视，进一步推动了消

金机构以科技驱动的战略发展。而尾部的小型消费金融公

司处境将为更加被动。 
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一、营收利润整体趋于稳定，业绩有所分化

二、资产规模增速分化，不良率超半数未公开

三、业绩背后的战略选择 ................................
 

图表 1：已披露的消费金融公司经营情况

图表 2：已披露的消费金融公司营收情况（单位：亿元）

图表 3：已披露的消费金融公司净利润情况（单位：亿元）

图表 4：2020年消费金融公司资产规模及同比增速概况
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逆势扩张或稳质保量

在持牌消费金融公司中，已有

消费金融和兴业消费金融业绩表现比较强势，消费金融头部机构整体呈现强者愈强局面，行业马太

效应愈发明显。而营收超过50亿元的只有招联消费金融、马上消费金融和兴业消费金融，分别为

128.16亿、76.04亿、64.65亿元。

从资产规模来看，12家消费金融公司发布的业绩中有

业继续分化。超过200亿资产的有5

亿元）、兴业消费金融（445.59亿元）、中银消费金融（

亿元）。而在已发布业绩的消费金融公司中，公布衡量资产质量的不良率数据只有

上未公开。 

是逆势加大放贷规模，还是守住资产质量谋求转型，消费金融公司的业绩分化背后，其实也透

露出各家的战略选择。资产规模不断扩大，拥有资金优势的消费金融公司继续发力普惠金融，以用

户、流量等优势把持市场占有率。疫情的冲击加深了消费金融公司对科技的重视，进一步推动了消

费金融公司以科技驱动的战略发展。而尾部的小型消费金融公司不仅要应对头部机

率，而且也无法再依赖以前单纯资金输出（助贷、联合贷）的模式，处境或更加被动。

一、营收利润整体趋于稳定，业绩有所分化

在持牌的消费金融公司中，已有

持牌消费金融公司营收、利润整体趋于稳定，表现为一季度受疫情影响较大，下半年受疫情影响有

限。招联消费金融、马上消费金融和兴业消费金融业绩表现比较强势，头部消费金融公司整体呈现

强者愈强局面，行业马太效应愈发明显

 

 

 

 

 

 

 

逆势扩张或稳质保量 消费金融公司业绩分化背后的战略选择

在持牌消费金融公司中，已有12家公司披露了2020年度经营业绩。其中，招联消费金融、马上

消费金融和兴业消费金融业绩表现比较强势，消费金融头部机构整体呈现强者愈强局面，行业马太

亿元的只有招联消费金融、马上消费金融和兴业消费金融，分别为

亿元。 

家消费金融公司发布的业绩中有9家公布了资产情况，总体稳步增长，行

5家，分别为招联消费金融（1083.11亿元）、马上消费金融（

亿元）、中银消费金融（379.79亿元）、中邮消费金融（

亿元）。而在已发布业绩的消费金融公司中，公布衡量资产质量的不良率数据只有

是逆势加大放贷规模，还是守住资产质量谋求转型，消费金融公司的业绩分化背后，其实也透

露出各家的战略选择。资产规模不断扩大，拥有资金优势的消费金融公司继续发力普惠金融，以用

户、流量等优势把持市场占有率。疫情的冲击加深了消费金融公司对科技的重视，进一步推动了消

费金融公司以科技驱动的战略发展。而尾部的小型消费金融公司不仅要应对头部机

率，而且也无法再依赖以前单纯资金输出（助贷、联合贷）的模式，处境或更加被动。

一、营收利润整体趋于稳定，业绩有所分化 

在持牌的消费金融公司中，已有12家公司对年度经营业绩进行披露。从现有数据看，

持牌消费金融公司营收、利润整体趋于稳定，表现为一季度受疫情影响较大，下半年受疫情影响有

限。招联消费金融、马上消费金融和兴业消费金融业绩表现比较强势，头部消费金融公司整体呈现

强者愈强局面，行业马太效应愈发明显。 
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消费金融公司业绩分化背后的战略选择 

年度经营业绩。其中，招联消费金融、马上

消费金融和兴业消费金融业绩表现比较强势，消费金融头部机构整体呈现强者愈强局面，行业马太

亿元的只有招联消费金融、马上消费金融和兴业消费金融，分别为

家公布了资产情况，总体稳步增长，行

亿元）、马上消费金融（524.84

亿元）、中邮消费金融（340.06

亿元）。而在已发布业绩的消费金融公司中，公布衡量资产质量的不良率数据只有3家，超半数以

是逆势加大放贷规模，还是守住资产质量谋求转型，消费金融公司的业绩分化背后，其实也透

露出各家的战略选择。资产规模不断扩大，拥有资金优势的消费金融公司继续发力普惠金融，以用

户、流量等优势把持市场占有率。疫情的冲击加深了消费金融公司对科技的重视，进一步推动了消

费金融公司以科技驱动的战略发展。而尾部的小型消费金融公司不仅要应对头部机构的强势占有

率，而且也无法再依赖以前单纯资金输出（助贷、联合贷）的模式，处境或更加被动。 

家公司对年度经营业绩进行披露。从现有数据看， 2020年

持牌消费金融公司营收、利润整体趋于稳定，表现为一季度受疫情影响较大，下半年受疫情影响有

限。招联消费金融、马上消费金融和兴业消费金融业绩表现比较强势，头部消费金融公司整体呈现



 

图表 

公司 营业收入

盛银消费金融 

晋商消费金融 

兴业消费金融 

招联消费金融 

海尔消费金融 

中原消费金融 

湖北消费金融 

中银消费金融 

中邮消费金融 

马上消费金融 

哈银消费金融 

捷信消费金融 

来源：公司财报、新华财经研报中心整理

从营收来看，已披露业绩的持牌消费金融公司业绩分化严重。

费金融、马上消费金融和兴业消费金融，分别为

晋商消费金融、湖北消费金融、盛银消费金融营收则不足

幅最高，实现营收6.9亿元，同比增长幅度高达

亿元，同比增长达到72.6%。晋商消费金融紧随其后，营收同比增长达

司中，目前仅捷信消费金融公司业绩尚未公布。对此，捷信集团

主要还是体现在2020年的上半年，去年三季度和四季度集团是盈利的。该公司于

开信中也指出，捷信消费金融经审计的

一季度继续保持盈利。 

 

 

 

 

 

 

 

 1：已披露的消费金融公司经营情况 

营业收入(亿元） 同比 净利润(亿元）

6.9 104% 0.45 

5.46 46.77% 0.54 

64.65 28.40% 13.5 

128.16 19.30% 16.68 

11.76 -15.33% 1.23 

21.09 72.59%  

9.29 21.80% 0.156575 

43.10 0.11% 4.55 

  4.02 

76.04  7.12 

2.32 36%  

实现盈利   
 

新华财经研报中心整理 

从营收来看，已披露业绩的持牌消费金融公司业绩分化严重。营收超过

费金融、马上消费金融和兴业消费金融，分别为128.16亿、76.04亿、64.65

晋商消费金融、湖北消费金融、盛银消费金融营收则不足10亿。成长性方面，盛银消费金融营收增

亿元，同比增长幅度高达104%。中原消费金融营收增幅也较大，实现营收

。晋商消费金融紧随其后，营收同比增长达46.77%

司中，目前仅捷信消费金融公司业绩尚未公布。对此，捷信集团CEO表示，疫情对捷信集团的影响

年的上半年，去年三季度和四季度集团是盈利的。该公司于

开信中也指出，捷信消费金融经审计的2020年财报明确显示，公司在该年实现盈利，并在
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亿元） 同比 

 

3.85% 

31.01% 

13.80% 

-40% 

 

 -84.50% 

-30.99% 

15.17% 

 

 

 

营收超过50亿元的只有招联消

64.65亿元，而排最后三位的

成长性方面，盛银消费金融营收增

。中原消费金融营收增幅也较大，实现营收21.09

46.77%。在头部消费金融公

表示，疫情对捷信集团的影响

年的上半年，去年三季度和四季度集团是盈利的。该公司于3月30日发布的公

年财报明确显示，公司在该年实现盈利，并在2021年第



 

图表 2：已披露的消费金融公司营收情况（单位：亿元）

来源：公司财报、新华财经 

从净利润来看，招联消费金融与兴业消费金融分别以

也是当前仅有的两家净利润超过10

北消费金融净利润均未过亿。从同比增幅来看，兴业消费金融增幅最大，达到

费金融和招联消费金融净利润实现两位数增长，分别为

净利润大幅下降85.45%。海尔消费金融实现净利润

现净利润4.55亿元，同比下降30.99%

图表 3：已披露的消费金融公司净利润情况（单位：亿元）

来源：公司财报、新华财经 
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：已披露的消费金融公司营收情况（单位：亿元）

 

从净利润来看，招联消费金融与兴业消费金融分别以16.68亿、13.5亿元的净利润占据榜首，

10亿元公司。而排靠后三位的盛银消费金融、晋商消费金融、湖

北消费金融净利润均未过亿。从同比增幅来看，兴业消费金融增幅最大，达到

费金融和招联消费金融净利润实现两位数增长，分别为15.17%及13.8%。相比之下，湖北消费金融

。海尔消费金融实现净利润1.23亿元，同比下滑达到四成。中银消费金融实

30.99%。 

：已披露的消费金融公司净利润情况（单位：亿元）

7.12

4.55
4.02

1.23
0.54 0.45
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：已披露的消费金融公司营收情况（单位：亿元） 

 

亿元的净利润占据榜首，

。而排靠后三位的盛银消费金融、晋商消费金融、湖

北消费金融净利润均未过亿。从同比增幅来看，兴业消费金融增幅最大，达到31%。另外，中邮消

。相比之下，湖北消费金融

亿元，同比下滑达到四成。中银消费金融实

：已披露的消费金融公司净利润情况（单位：亿元） 

 

0.45 0.16



 

二、资产规模增速分化，不良率超半数未公开

从资产规模来看，已发布业绩的

增速分化。超过200亿资产的有5家，分别是招联消费金融（

亿元）、兴业消费金融（445.59亿元）、中银消费金融（

亿元）。其中，招联消费金融的总资产在

资产情况，若考虑到其2019年末1045.36

金融公司规模第一。 

图表 4：2020

来源：公司财报、新华财经 

从成长速度来看，总资产同比增速排名前三的为盛银消费金融（

（19.29%）、招联消费金融（16.84%

费金融的资产较2019年末增长156.14

年增长72.05亿元，位列第二。 

在已发布业绩的消费金融公司中，公布衡量资产质量的不良率数据只有

开。在已公布的不良率数据中，盛银消费金融不良率仅为

较2019年末的2.36%下降了0.02个百分点，在

质量的优良难能可贵，也充分显示其突出的竞争力和成长性。湖北消费金融公布其不良率为

较2019年的2.21%略有增长。 
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二、资产规模增速分化，不良率超半数未公开 

从资产规模来看，已发布业绩的12家消费金融公司中有9家公布了资产情况，总体稳步增长，

家，分别是招联消费金融（1083.11亿元）、马上消费金融（

亿元）、中银消费金融（379.79亿元）、中邮消费金融（

亿元）。其中，招联消费金融的总资产在2020年首次突破千亿元。捷信消费金融暂未公布

1045.36亿元的总资产，招联消费金融或已经实现超越

2020 年消费金融公司资产规模及同比增速概况

从成长速度来看，总资产同比增速排名前三的为盛银消费金融（21.1%

16.84%）。考虑到各家机构基数不同，从增长的绝对值看，招联消

156.14亿元，增长绝对值最多；其次是兴业消费金融总资产较

在已发布业绩的消费金融公司中，公布衡量资产质量的不良率数据只有

。在已公布的不良率数据中，盛银消费金融不良率仅为0.09%。兴业消费金融不良率为

个百分点，在2020年受到疫情的冲击下，兴业消费金融保持了资产

质量的优良难能可贵，也充分显示其突出的竞争力和成长性。湖北消费金融公布其不良率为

总资产（亿元） 同比
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家公布了资产情况，总体稳步增长，

亿元）、马上消费金融（524.84

亿元）、中邮消费金融（340.06

年首次突破千亿元。捷信消费金融暂未公布2020年末

亿元的总资产，招联消费金融或已经实现超越，位居消费

年消费金融公司资产规模及同比增速概况 

 

21.1%）、兴业消费金融

。考虑到各家机构基数不同，从增长的绝对值看，招联消

亿元，增长绝对值最多；其次是兴业消费金融总资产较2019

在已发布业绩的消费金融公司中，公布衡量资产质量的不良率数据只有3家，超半数以上未公

。兴业消费金融不良率为2.34%，较

年受到疫情的冲击下，兴业消费金融保持了资产

质量的优良难能可贵，也充分显示其突出的竞争力和成长性。湖北消费金融公布其不良率为2.32%，
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在未公开数据的消费金融公司中，也有部分机构的资产质量有迹可循

示，截至报告期末，中邮消费金融不良贷款实现量率双降。招联消费金融截止

良率为2.08%，而根据往年走势有呈逐年上升的趋势。而中银消费金融

2019年及2020年的不良贷款率则暂未公布。根据中国银行业协会发布的数据来看，

公司平均不良率为2.63%，中位数为

风险成本压力堪忧。 

资产增长的背后是贷款规模的扩张，也是各家消费金融公司造血功能的比拼。

业拆借等都是消费金融公司补血的重要渠道

发行的70亿元额度全部用完。招联消费金融表示，发行金融债券可以作为长期稳定的资金来源，是

消费金融公司良好的主动负债工具之一。

2020年，为了抵抗疫情所带来的影响，马上消费金融连续发行

构的超额认购。马上消费金融全面打通集自有资本、股东存款、同业借款、同业拆借、

债、信贷资产转让等于一体的多元化全渠道融资体系，成为业内为数不多的同时成功发行

融债的持牌消费金融公司。 

三、业绩背后的战略选择

是逆势加大放贷规模，还是守住资产质量谋求转型，消费金融公司的业绩分化背后其实也已暗

藏了各家的战略选择。持牌消费金融发展已过十年，增量难寻，市场也进入红海厮杀阶段。

年持牌消费金融行业巨头竞争加剧，排位赛强化优胜劣汰效应，平安、小米、光大消费金融均以存

量身份纷纷进场。而此前一味靠资金输出的外延式发展方式，似乎在当下已难以长久，消费金融公

司正面临各自的战略抉择。 

发力普惠金融，以用户、流量等优势把持市场占有率

金融、中银消费金融为代表的的银行系消费金融公司继续发力普惠金融。招联消费金融以科技金融

高度切入,开创纯线上、轻资产的运营模式

战略实现普惠金融。兴业消费金融践行普惠金融，服务于未能充分享受传统银行金融服务的长尾客

群，挖掘内需增长潜力，发力个体工商户服务。中银消费金融通过搭建智能化的金融科技云平台，

形成全面支持精准获客、精准风控、智能审批、智能催收，微盖贷前、贷中、贷后的全流程服务，

向客户提供最普惠的金融服务。 

在未公开数据的消费金融公司中，也有部分机构的资产质量有迹可循。中邮消费金融公司表

费金融不良贷款实现量率双降。招联消费金融截止

，而根据往年走势有呈逐年上升的趋势。而中银消费金融2018

年的不良贷款率则暂未公布。根据中国银行业协会发布的数据来看，

，中位数为2.03%，中位数与平均数相差较大，一定程度反映了部分机构的

资产增长的背后是贷款规模的扩张，也是各家消费金融公司造血功能的比拼。

业拆借等都是消费金融公司补血的重要渠道。招联消费金融在2020年的前4个月内，便将

亿元额度全部用完。招联消费金融表示，发行金融债券可以作为长期稳定的资金来源，是

消费金融公司良好的主动负债工具之一。 

年，为了抵抗疫情所带来的影响，马上消费金融连续发行ABS和金融债，并获得了投资机

构的超额认购。马上消费金融全面打通集自有资本、股东存款、同业借款、同业拆借、

债、信贷资产转让等于一体的多元化全渠道融资体系，成为业内为数不多的同时成功发行

三、业绩背后的战略选择 

是逆势加大放贷规模，还是守住资产质量谋求转型，消费金融公司的业绩分化背后其实也已暗

。持牌消费金融发展已过十年，增量难寻，市场也进入红海厮杀阶段。

年持牌消费金融行业巨头竞争加剧，排位赛强化优胜劣汰效应，平安、小米、光大消费金融均以存

量身份纷纷进场。而此前一味靠资金输出的外延式发展方式，似乎在当下已难以长久，消费金融公

发力普惠金融，以用户、流量等优势把持市场占有率。2020年，以招联消费金融、兴业消费

金融、中银消费金融为代表的的银行系消费金融公司继续发力普惠金融。招联消费金融以科技金融

开创纯线上、轻资产的运营模式,以“精准识别、精确匹配、精细运营、精致体验”四精

战略实现普惠金融。兴业消费金融践行普惠金融，服务于未能充分享受传统银行金融服务的长尾客

群，挖掘内需增长潜力，发力个体工商户服务。中银消费金融通过搭建智能化的金融科技云平台，

形成全面支持精准获客、精准风控、智能审批、智能催收，微盖贷前、贷中、贷后的全流程服务，
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。中邮消费金融公司表

费金融不良贷款实现量率双降。招联消费金融截止2019年6月末，其不

2018年不良贷款率为3.15%，

年的不良贷款率则暂未公布。根据中国银行业协会发布的数据来看，2019年消费金融

，中位数与平均数相差较大，一定程度反映了部分机构的

资产增长的背后是贷款规模的扩张，也是各家消费金融公司造血功能的比拼。发债、ABS、同

个月内，便将2年内获准

亿元额度全部用完。招联消费金融表示，发行金融债券可以作为长期稳定的资金来源，是

和金融债，并获得了投资机

构的超额认购。马上消费金融全面打通集自有资本、股东存款、同业借款、同业拆借、ABS、金融

债、信贷资产转让等于一体的多元化全渠道融资体系，成为业内为数不多的同时成功发行ABS、金

是逆势加大放贷规模，还是守住资产质量谋求转型，消费金融公司的业绩分化背后其实也已暗

。持牌消费金融发展已过十年，增量难寻，市场也进入红海厮杀阶段。2020

年持牌消费金融行业巨头竞争加剧，排位赛强化优胜劣汰效应，平安、小米、光大消费金融均以存

量身份纷纷进场。而此前一味靠资金输出的外延式发展方式，似乎在当下已难以长久，消费金融公

年，以招联消费金融、兴业消费

金融、中银消费金融为代表的的银行系消费金融公司继续发力普惠金融。招联消费金融以科技金融

以“精准识别、精确匹配、精细运营、精致体验”四精

战略实现普惠金融。兴业消费金融践行普惠金融，服务于未能充分享受传统银行金融服务的长尾客

群，挖掘内需增长潜力，发力个体工商户服务。中银消费金融通过搭建智能化的金融科技云平台，

形成全面支持精准获客、精准风控、智能审批、智能催收，微盖贷前、贷中、贷后的全流程服务，



 

加大科技投入，向数字化转型。

技的重视，进一步推动了以科技驱动的战略发展。

消费金融为代表的消费金融公司加大科技投入，强化平台能力，进一步推动数字化转型。

马上消费金融自2019年开始推进开放平台战略，驱动以科技、风控、智能客服等为核心的各项

数字化能力，从后台走向前台，从自营走向开放

进，在驱动业务发展上取得了良好成效。马上消费金融表示，目前其科技赋能机构数量超过

合作金融机构超过200家，场景方

2020年海尔消费金融也加大了在金融科技方面的投入，提升自有研发能力，在保障资产安全的

情况下，强化平台能力，稳步推进资产结构优化和业务转型。

此外，以线下展业为主的捷信消费金融也从去年开始筹备和进行数字化转型。

 

重要声明 

  新华财经研报由新华社中国经济信息社
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，向数字化转型。稳质保量、业务转型，疫情的冲击加深了消费金融公司对科

技的重视，进一步推动了以科技驱动的战略发展。2020年，以马上消费金融、捷信消费金融、海尔

消费金融为代表的消费金融公司加大科技投入，强化平台能力，进一步推动数字化转型。

年开始推进开放平台战略，驱动以科技、风控、智能客服等为核心的各项

数字化能力，从后台走向前台，从自营走向开放。近几年，马上消费金融开放平台战略加速深入推

进，在驱动业务发展上取得了良好成效。马上消费金融表示，目前其科技赋能机构数量超过

家，场景方200余家，覆盖消费场景百万个。 

年海尔消费金融也加大了在金融科技方面的投入，提升自有研发能力，在保障资产安全的

情况下，强化平台能力，稳步推进资产结构优化和业务转型。 

此外，以线下展业为主的捷信消费金融也从去年开始筹备和进行数字化转型。

新华社中国经济信息社发布。报告依据国际和行业

仅反映作者的观点、见解及分析方法，尽可

布，仅供接收客户参考。未经书面许可，任何机

转载和引用。 
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稳质保量、业务转型，疫情的冲击加深了消费金融公司对科

年，以马上消费金融、捷信消费金融、海尔

消费金融为代表的消费金融公司加大科技投入，强化平台能力，进一步推动数字化转型。 

年开始推进开放平台战略，驱动以科技、风控、智能客服等为核心的各项

。近几年，马上消费金融开放平台战略加速深入推

进，在驱动业务发展上取得了良好成效。马上消费金融表示，目前其科技赋能机构数量超过100家，

年海尔消费金融也加大了在金融科技方面的投入，提升自有研发能力，在保障资产安全的

此外，以线下展业为主的捷信消费金融也从去年开始筹备和进行数字化转型。 
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